GRAFICAS ENCUESTAS

I. Datos generales

I.I ¢Cual es la labor que realiza?

Labor que realiza

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 .
0.00 [ [ — [ | —
. A5|'st<?nte' Bibliotecari Coordinado . . encargado jefe de
Académico administrati Directivo , apoyo otro
o r de area ..
o) técnico
m2023B 3.08 41.54 3.08 7.69 38.46 1.54 3.08 1.54
LI.IT Antigliiedad
Antigliedad
30.00
25.00

20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Oab5afios | 6a10afios 11~a 5 16~a 20 21~a 25 Mds de 26
afios afios afios

m2023B 24.62 24.62 18.46 12.31 9.23 10.77

II. Ambiente de trabajo



Trabajo en equipo

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 | | .
Muy pocas Algunas Casi .
Nunca veces veces siempre Siempre
m2023B 3.08 3.08 20.00 29.23 44.62
Tiempo para completar
trabajo
50.00
40.00
30.00
20.00
o I O
0.00 :
Muy pocas Algunas Casi .
Nunca veces veces siempre Siempre
m2023B 10.77 16.92 41.54 21.54 9.23

Su jefe reconoce su trabajo

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 . l I

0.00 - Muy pocas | Algunas Casi )
Nunca veces veces siempre | SlemPre

m2023B 1.54 9.23 13.85 21.54 53.85

En relacién a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacién, temperatura,
ventilacidn, espacio, volumen de ruidos, etc.) usted considera que es:

Comunicacién en equipo de

trabajo

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 l

0.00 — [ | .

Nunca Muy pocas Algunas .Ca5| Siempre
veces veces siempre
m2023B 1.54 3.08 15.38 3231 47.69
Apoyo al jefe

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 .

0.00 | - .

Nunca Muy pocas Algunas .CaS| Siempre
veces veces siempre
m2023B 3.08 0.00 9.23 13.85 73.85

Autonomia para la toma de

decisiones

40.00
30.00
20.00
10.00 .

0.00 L :

Nunca Muy pocas Algunas .CaSI Siempre
veces veces siempre
m2023 B 4.62 9.23 30.77 33.85 21.54



Se involucra en actividades
culturales del CUSur

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 -
0.00 Muy pocas Algunas Casi .
Nunca veces veces siempre Slempre
m2023B 4.62 20.00 27.69 29.23 18.46
Condiciones en general
Recursos para realizar su Ambiente de trabajo
tra bajo 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 l
0.00 - . 0.00 f— ro—
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
m20238B 0.00 4.62 20.00 44.62 30.77 m22023B 1.54 1.54 13.85 47.69 35.38
Relacidon de trabajo con Compromiso con la Institucion
compaferos 80.00
60.00 70.00
50.00 60.00
50.00
40.00
40.00
30.00 30.00
10.00 . 10.00
0.00 — — 0.00 -
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

m2023B 1.54 1.54 9.23 5231 35.38 m2023B 0.00 0.00 0.00 29.23 70.77



Mobiliario y equipo de trabajo
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00 -

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

m2023B 0.00 6.15 20.00 47.69 26.15

Indicaciones y equipo de
seguridad

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 -

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

m2023B 4.62 18.46 26.15 32.31 18.46

Ventilacidon

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

20.00
15.00
10.00
5.00
000 N

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
m20238B 3.08 15.38 20.00 38.46 23.08

Limpieza
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 Pﬁo Malo Regular Bueno
m2023B 3.08 16.92 26.15 38.46
lluminacion
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 -
0.00 Pésimo Malo Regular Bueno
m2023B 0.00 4.62 23.08 3231
Equipo de cémputo
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 .
0.00 Pxo Malo Regular Bueno
m2023 B 1.54 7.69 20.00 38.46

Excelente

15.38

Excelente

40.00

Excelente
3231



Servicio de Internet

40.00
35.00
30.00

m2023B 9.23 16.92 35.38 29.23 9.23

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 l I
0.00

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

III. Servicios de las instancias académicas

II1.1. Coordinacion de carrera

Coordinacién de abogado

Atencion y trato

60.00
50.00
40.00
30.00

Excelen | Descon

Pésimo  Malo | Regular Bueno contest

te oce
o

m2023B  0.00 0.00 1.54 15.38 49.23 26.15 7.69

Tiempo de respuesta a los
problemas

50.00
40.00

Excelen = Descon

Pésimo = Malo  Regular Bueno contest

te oce
o

m2023B  0.00 0.00 1.54 15.38 30.77 43.08 9.23

20.00

10.00 I

0.00 - .
No

30.00
20.00
10.00 I
0.00 — N.

Solucién a problemas
50.00

40.00

30.00
20.00
10.00 I
0.00 e 5

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular  Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 0.00 1.54 16.92 30.77 43.08 7.69

Atencion y trato del personal

40.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I
0.00 -
No

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 16.92 35.38 36.92 7.69



Coordinacion de Agrobiotecnologia

Atencion y trato

40
35

30
25
20
15
10

Excelent  Descono
Regular = Bueno e

o wu

Pésimo = Malo

m2023B 0 1.54 1.54 20.00 33.85 35.38

Tiempo de respuesta a los
problemas
60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I
0.00

Excelen | Descon
te oce

Pésimo  Malo  Regular Bueno

m2023B  0.00 0.00 1.54 20.00 18.46 52.31

Coordinaciéon de Agronegocios

Atencion vy trato

50

40

30

20

10 I
0

Excelent  Descono
Regular | Bueno e

m2023B 0 0.00 4.62 15.38 43.08 27.69

Pésimo = Malo

contesto

7.69

contest
o

7.69

contesto

9.23

Solucién a problemas

60.00
50.00
40.00
30.00
0.00 I I

20.00
10.00

Excelen | Descon

Pésimo = Malo | Regular Bueno oce contest

)

m2023B 0.00 0.00 1.54 15.38 23.08 52.31 7.69

Atencion y trato del personal
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I
0.00

Excelen | Descon

Pésimo = Malo | Regular Bueno oce contest

o

m2023B  0.00 1.54 1.54 18.46 27.69 43.08 7.69

Solucidn a problemas

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 - NIO
Pésimo  Malo | Regular Bueno  CXCEleM | Descon et

oce
o

m2023B  0.00 0.00 3.08 21.54 23.08 43.08 9.23



Tiempo de respuesta a los
problemas
50.00

40.00
30.00

20.00
10.00 I
0.00 L

Excelen | Descon

Pésimo = Malo | Regular Bueno te contest

oce
o

m2023B  0.00 0.00 6.15 18.46 23.08 43.08 9.23

Coordinacion de Cirujano Dentista

Atencion y trato

45
40
35

30
25
20
15
10

5
0 E; | t D
Pésimo  Malo  Regular Bueno xeeten escono
ce contesto
m2023B 0 0.00 3.08 18.46 30.77 = 40.00 7.69

Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I
0.00 = - .

Excelen = Descon

Pésimo  Malo  Regular Bueno contest

te oce
o

m2023B 154 0.00 3.08 12.31 20.00 55.38 7.69

Atencion y trato del personal

45.00
40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno ccntest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 1.54 18.46 3231 38.46 9.23

Solucién a problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I
0.00 — . .

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular  Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 1.54 3.08 10.77 21.54 55.38 7.69

Atencion y trato del personal

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I
0.00 -

. Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 13.85 29.23 46.15 7.69



Coordinacion de Cultura Fisica y Deportes

Atencion y trato Solucién a problemas

45 60.00

40 50.00

35

30 40.00

25 30.00

20 20.00

15 :

10 10.00 l
0.00

wv

0 Pési | | Excelent  Descono Pésimo | Malo | Regular | Bueno Excelen | Descon contest
ésimo Malo Regular = Bueno ce contesto te oce o
m2023B 0 0.00 1.54 15.38 36.92 38.46 7.69 m2023B  0.00 0.00 1.54 12.31 24.62 53.85 7.69
Tiempo de respuesta a los Atencion y trato del personal
problemas 60.00
60.00 50.00
50.00 40.00
40.00 30.00
30.00 50.00
20.00 '
0.00 0.00
Pésimo  Malo  Regular Bueno Excelen | Descon contest Pésimo = Malo | Regular Bueno Excelen | Descon contest
te oce o te oce o
m2023B 0.00 0.00 1.54 13.85 23.08 53.85 7.69 m2023B  0.00 0.00 1.54 13.85 29.23 47.69 7.69

Coordinacion de Desarrollo Turistico Sustentable

Atencion vy trato Solucidn a problemas
40 50.00

35
40.00

30
25 30.00
20 20.00
15
10 10.00
0.00 — .
0

. Excelen = Descon
Excelent Descono Pésimo = Malo | Regular Bueno ‘e oce contest
ce contesto o

(€]

Pésimo = Malo | Regular Bueno

m2023B 0 0.00 1.54 24.62 33.85 30.77 9.23 m2023B  0.00 1.54 7.69 18.46 18.46 44.62 9.23



50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Tiempo de respuesta a los
problemas

Excelen | Descon
contest
oce
o

Pésimo = Malo | Regular Bueno

m2023B  0.00 0.00 7.69 18.46 18.46 46.15 9.23

Coordinacion de Licenciatura en Enfermeria

45
40
35
30
25
20
15
10

wv

Atencion y trato

Excelent Descono

Pésimo  Malo  Regular Bueno
ce contesto

m2023B 0 0.00 4.62 16.92 41.54 29.23 7.69

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Tiempo de respuesta a los

problemas

Excelen = Descon
contest
te oce

o

Pésimo  Malo  Regular Bueno

m2023B  0.00 1.54 4.62 12.31 26.15 47.69 7.69

Atencion y trato del personal

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00

5.00 I I I
0.00

10.00

Excelen | Descon

Pésimo = Malo | Regular = Bueno oce ccntest

o
m2023B  0.00 0.00 1.54 20.00 29.23 40.00 9.23

Solucién a problemas
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I I
0.00

Excelen | Descon
te oce

Pésimo | Malo contest

)

Regular = Bueno

m2023B 0.00 0.00 9.23 12.31 24.62 46.15 7.69

Atencion y trato del personal

45.00
40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 I

0.00 -

Excelen = Descon

Pésimo = Malo | Regular Bueno oce contest

o
m2023B  0.00 1.54 3.08 12.31 33.85 41.54 7.69



Coordinacion de la Carrera en Enfermeria

Atencion y trato Solucién a problemas
40.00 60.00
35.00 50.00
30.00
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00
5.00 l 10.00 I .
000 ~w= == W 0.00 -
Excelen = Descon No Excelen = Descon No
Pésimo  Malo | Regular Bueno ¢ contest Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
e oce o te oce o
m2023B 1.54 1.54 3.08 20.00 33.85 3231 7.69 m2023B  0.00 1.54 4.62 15.38 21.54 49.23 7.69
Tiempo de respuesta a los Atencion y trato del personal
problemas 50.00
60.00 40.00
50.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00 10.00
10.00 I I ' I
0.00 S - 0.00 — =
No No
Pésimo  Malo  Regular Bueno Excelen | Descon contest Pésimo = Malo | Regular Bueno Excelen | Descon contest
te oce o te oce o
m2023B 0.00 3.08 3.08 15.38 21.54 49.23 7.69 m2023 B 1.54 1.54 1.54 16.92 26.15 44.62 7.69

Coordinacion de la Nivelacion de la Licenciatura en Enfermeria

Atencion y trato Solucién a problemas

45.00 60.00

40.00

35.00 50.00

30.00 40.00

25.00

20.00 30.00

15.00 20.00

o i 10.00 0

0.00 e 0.00 - B [
pési Excelen | Descon No - Excelen | Descon No
ésimo  Malo | Regular Bueno ” oce contest Pésimo | Malo | Regular | Bueno te oce contest

o )

m2023B  0.00 1.54 3.08 21.54 27.69 38.46 7.69 m2023B  0.00 1.54 7.69 9.23 23.08 50.77 7.69



Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00
40.00
30.00
0.00 — m N I

20.00
10.00

Excelen | Descon
te oce

Pésimo = Malo | Regular = Bueno

m2023B  0.00 1.54 6.15 10.77 23.08 50.77

Coordinacion de la Licenciatura en Ingenieria

Atencidn vy trato

40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -

Excelen | Descon
te oce

Pésimo = Malo | Regular Bueno

m2023B  0.00 0.00 3.08 21.54 3231 35.38

Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00
40.00
30.00
0.00 — I I

20.00
10.00

Excelen | Descon

Pésimo | Malo
te oce

Regular | Bueno

m2023B  0.00 1.54 1.54 16.92 21.54 50.77

O
No

contest
o

7.69

No

contest
o

7.69

O
No

contest
o

7.69

Atencion y trato del personal
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I
0.00 - .
No

Excelen = Descon
Regular | Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 3.08 15.38 27.69 44.62 7.69

Pésimo | Malo

en Geofisica

Solucidn a problemas

60.00
50.00
40.00

30.00
20.00

No

10.00

Excelen = Descon
Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 15.38 23.08 50.77 7.69

Pésimo | Malo

Atencion y trato del personal
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I
0.00 = .
No

Excelen = Descon
Regular | Bueno contest

Pésimo | Malo
te oce °

m2023B 0.00 0.00 1.54 18.46 26.15 46.15 7.69

Coordinacion de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Bioldgicos



Atencidn vy trato

40.00
35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 l
0.00 — ~

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
oce o

m2023B  0.00 0.00 1.54 23.08 3231 35.38 7.69

Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00
40.00
30.00

20.00 I
10.00 I I
0.00 . E

- Excelen = Descon
Pésimo  Malo  Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 6.15 15.38 20.00 49.23 9.23

Atencion vy trato

40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I
0.00 -
No

- Excelen = Descon
Pésimo  Malo  Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 20.00 3538 3231 9.23

Solucidn a problemas

60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 I I l
0.00 -

No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 15.38 21.54 49.23 10.77

Atencion y trato del personal
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I
0.00 - .
No

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 1.54 20.00 26.15 44.62 7.69

Coordinacién de la Licenciatura en ingenieria en Telematica

Solucidn a problemas
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I I
0.00 - -

. Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 15.38 26.15 46.15 9.23



Tiempo de respuesta a los

problemas

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I
0.00 -

pésimo | Malo | Regular Bueno | XCelen | Descon contest

te oce
o

m2023B  0.00 0.00 4.62 15.38 24.62 46.15 9.23

Atencion y trato del personal

45.00
40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 15.38 30.77 41.54 9.23

Coordinacion en Licenciatura en Letras Hispanicas

Atencidn vy trato

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -
Pési Mal Regu Bue Exce | Desc
lent onoc cont
mo o lar | no
e e |esto

m2023B 0.00 0.00 1.54 21.5436.9230.77 9.23

Tiempo de respuesta a los

problemas
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 E b
Pési  Mal Regu Bue xce | besc
lent | onoc cont
mo o lar | no
e e |esto

H2023B 0.00 0.00 3.08 20.0021.5446.15 9.23

Solucidn a problemas

50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 I l
0.00 - -

Exce Desc/ No

lent onoc cont
e e esto

m2023B 1.54 0.00 1.54 18.4623.08 46.15 9.23

Pési Mal Regu Bue
mo o lar | no

Atencion y trato del personal

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 e
Pési  Mal Regu Bue xce | Desc
lent onoc cont
mo o lar | no
e e esto

H2023B 0.00 0.00 1.54 20.0029.2340.00 9.23

Coordinacion de la Carrera en Médico Cirujano y Partero



Atencidn vy trato
50.00

40.00
30.00
20.00

10.00

Excelen | Descon
oce

Pésimo = Malo | Regular Bueno

m2023B 154 0.00 1.54 15.38 43.08 30.77

Tiempo de respuesta a los
problemas
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

Excelen | Descon
te oce

Pésimo  Malo  Regular Bueno

m2023B  0.00 0.00 1.54 15.38 29.23 46.15

No

contest
o

7.69

No

contest
o

7.69

Solucidn a problemas

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 - I E
pésimo  Malo | Regular Bueno | XCE'eM | Descon o iest

oce
o

m2023B  0.00 0.00 1.54 10.77 33.85 46.15 7.69

Atencion y trato del personal

45.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 l l
0.00 == —
No

Excelen = Descon
te oce

Pésimo = Malo contest

o

Regular | Bueno

m2023B  1.54 0.00 1.54 9.23 40.00 40.00 7.69

Coordinacion de la Licenciatura en Médico Veterinario y Zootecnista

Atencidn y trato
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I
0.00 - N

Excelen | Descon
oce

Pésimo = Malo | Regular = Bueno

m2023B  0.00 1.54 4.62 16.92 43.08 26.15

No

contest
o

7.69

Solucién a problemas

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00 I

5.00

0.00 m B !

Excelen | Descon
Regular | Bueno contest
te oce o

Pésimo | Malo

m2023B 0.00 3.08 4.62 12.31 30.77 41.54 7.69



Tiempo de respuesta a los
problemas

50.00
40.00
30.00

20.00

10.00 l

0.00 - .
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 3.08 6.15 12.31 27.69 43.08 7.69

Atencion y trato del personal

45.00
40.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 l
0.00 .
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 13.85 35.38 40.00 7.69

Coordinacion de la Licenciatura en Negocios Internacionales

Atencidn vy trato

40.00
35.00
30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 l
0.00 e o

‘i Excelen | Descon
Pésimo  Malo  Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 1.54 23.08 35.38 29.23 9.23

Tiempo de respuesta a los
problemas

50.00
40.00
30.00

20.00 I I
10.00 I
000 == W wm H

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B 154 4.62 3.08 15.38 24.62 41.54 9.23

Coordinacion de la Licenciatura en Nutricion

Solucidn a problemas

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

20.00

15.00

10.00 I
5.00 l
000 == M -

i Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B 154 4.62 3.08 15.38 24.62 41.54 9.23

Atencion y trato del personal

45.00
40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 l
0.00 -
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 0.00 1.54 18.46 3231 38.46 9.23



Atencidn vy trato

40.00
35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 l
0.00 . o

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
oce o

m2023B  0.00 0.00 4.62 18.46 3231 35.38 9.23

Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 I
0.00 —— u
No

- Excelen = Descon
Pésimo  Malo  Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 1.54 16.92 23.08 49.23 7.69

Atencidn y trato

40.00
35.00
30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 l
0.00 - - o

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B 154 0.00 1.54 24.62 33.85 29.23 9.23

Solucidn a problemas

60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 I
0.00 - .
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 16.92 23.08 49.23 7.69

Atencion y trato del personal
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I
0.00 - W N.

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 4.62 13.85 27.69 44.62 7.69

Coordinacion de la Licenciatura en Periodismo

Solucién a problemas
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I I
0.00 —
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 1.54 1.54 15.38 29.23 43.08 9.23



Tiempo de respuesta a los Atencion y trato del personal

problemas 45.00
40.00
40.00 30.00
25.00
30.00 20.00
20.00 15.00
10.00

10.00 I . 500 l

0.00 — . 0.00 — =

No No

Pésimo = Malo | Regular = Bueno Excelen | Descon contest Pésimo = Malo | Regular = Bueno Excelen | Descon contest

te oce o te oce o

m20238B 0.00 1.54 3.08 15.38 27.69 43.08 9.23 m2023B  0.00 1.54 1.54 20.00 29.23 38.46 9.23

Coordinacion de la Licenciatura en Psicologia

Atencidn y trato Solucién a problemas
45.00 60.00
40.00
3500 50.00
30.00 40.00
25.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00
5.00 l 10.00 . .
0.00 e 0.00 -
No No
Pésimo = Malo | Regular Bueno Excelen | Descon contest Pésimo = Malo | Regular Bueno Excelen | Descon contest
te oce ° te oce °
m2023B 0.00 0.00 1.54 16.92 38.46 33.85 9.23 m2023B  0.00 0.00 1.54 9.23 29.23 50.77 9.23
Tiempo de respuesta a los Atencion y trato del personal
problemas 50.00
60.00 40.00
50.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00 10.00
10.00 . . ' I I
0.00 - 0.00 -
len | Descon No Excelen = Descon No
Pésimo = Malo | Regular = Bueno Bxce contest Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce ° te oce °
m2023B  0.00 0.00 1.54 10.77 27.69 50.77 9.23 m2023B 0.00 0.00 1.54 12.31 33.85 43.08 9.23

Coordinacion de la Licenciatura en Seguridad Laboral, Proteccion Civil y Emergencias



Atencidn vy trato

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

5.00 I I I
0.00 -

15.00
10.00

Excelen | Descon

Pésimo = Malo | Regular Bueno
oce

m2023B  0.00 0.00 1.54 18.46 3231 41.54

Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00
40.00
30.00
0.00 - I I

20.00
10.00

Excelen | Descon

Pésimo  Malo  Regular Bueno
te oce

m2023B  0.00 0.00 4.62 15.38 20.00 53.85

No

contest
o

6.15

[
No

contest
o

6.15

Solucidn a problemas

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 - -
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 15.38 21.54 53.85 6.15

Atencion y trato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 I
0.00 - u
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 15.38 27.69 47.69 6.15

Coordinacion de la Licenciatura en Trabajo Social

Atencidn y trato

40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 e

Excelen | Descon

Pésimo = Malo | Regular = Bueno
oce

m2023B  0.00 1.54 1.54 18.46 3231 36.92

No

contest
o

9.23

Solucién a problemas

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 —-IIIN.
o

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 1.54 4.62 18.46 16.92 49.23 9.23



Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I
0.00 — u

Excelen | Descon

Pésimo = Malo | Regular Bueno
te oce

m2023B  0.00 1.54 6.15 16.92 16.92 49.23

No

contest
o

9.23

Atencion y trato del personal
50.00

40.00

30.00
20.00

0.00 — — I I I I
No

10.00

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 1.54 1.54 16.92 27.69 43.08 9.23

II1.1T Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje

Atencion y trato del

Coordinador
60.00
50.00
40.00

30.00
20.00

0.00 —— -II-

10.00

Excelen | Descon

Pésimo  Malo | Regular Bueno
te oce

m2023B 154 0.00 3.08 35.38 49.23 6.15

Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I
000 = =

Pésimo  Malo  Regular Bueno

Excelen = Descon
te oce

m2023B 154 3.08 16.92 47.69 21.54 4.62

|
No

contest
o

4.62

|
No

contest
o

4.62

Solucién a problemas

IIII-
No

0 . OO _— |
Excelen = Descon

Pésimo = Malo | Regular  Bueno contest
te oce o

m2023B 154 1.54 13.85 43.08 29.23 6.15 4.62

50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

Atencion y trato del personal

50.00

40.00
30.00
20.00

0.00 —.I|.N-

10.00

. Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 1.54 7.69 35.38 44.62 6.15 4.62



Condiciones del equipo de
computo
50.00
40.00

30.00
20.00
10.00
0.00 - l l o

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 3.08 10.77 40.00 30.77 10.77 4.62

Funcionamiento del Centro de
Computo
50.00

40.00
30.00

20.00
10.00 l I
0.00 == -
No

- Excelen | Descon
Pésimo  Malo  Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  1.54 0.00 10.77 38.46 26.15 18.46 4.62

ITI.I1.I Unidad de Multimedia Instruccional

Unidad de Multimedia
Instruccional

40.00
30.00

20.00
10.00 I
0.00 - N -
No

- Excelen = Descon
Pésimo  Malo  Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 7.69 35.38 29.23 21.54 4.62

Servicio de Internet

40.00
35.00
30.00

25.00

20.00

15.00

10.00 I I

5.00

oo M C

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B 4.62 1231 35.38 26.15 12.31 4.62 4.62

Funcionamiento de la
Plataforma MOODLE
40.00

30.00

20.00
10.00 I I
0.00 = =
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  1.54 0.00 18.46 26.15 1231 36.92 4.62

Mantenimiento del equipo de

Cémputo
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 == = l m N
Pésimo = Malo | Regular Bueno Excti'e” Df:eo" co:toest

o
m2023B 154 3.08 10.77 44.62 29.23 4.62 6.15



II1.ITI Coordinacion de Servicios Académicos

Atencion y trato del
Coordinador

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 — - -
- Excelen = Descon No
Pésimo = Malo | Regular = Bueno te oce contest
o
m2023B 0.00 1.54 3.08 29.23 46.15 15.38 4.62
Tiempo de respuesta
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 - N.
Pésimo = Malo | Regular Bueno Exctzlen DZSCC:H contest
o
m2023B 0.00 0.00 3.08 3231 40.00 20.00 4.62
Servicios del Centro de
Aprendizaje Global
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 . .
- Excelen | Descon No
Pésimo = Malo | Regular Bueno oce contest
ar
m20238B 0.00 0.00 4.62 3231 29.23 29.23 4.62

Solucién a problemas

IIIII
No

Excelen | Descon
oce

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pésimo = Malo | Regular Bueno contest

)

m2023B 0.00 0.00 4.62 29.23 41.54 20.00 4.62

Atencion y trato del personal

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 O N-
Pésimo = Malo | Regular Bueno Excelen | Descon contest

oce o
m2023B  0.00 0.00 7.69 27.69 46.15 13.85 4.62
Programa Filex

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 . .

0.00
- Excelen | Descon No
Pésimo = Malo | Regular = Bueno oce contest

o
m2023B  0.00 0.00 4.62 3385 2154 3538 4.62



Programas de Autoaprendizaje

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 - N-
pésimo  Malo | Regular Bueno Exct:'e" DZSCC;’" contest

o

m2023B  0.00 0.00 3.08 24.62 23.08 44.62 4.62

ITI.III.I Biblioteca

Atencion y trato del encargado
de biblioteca

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00
0.00 — H =
No

- Excelen | Descon
Pésimo  Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 3.08 26.15 56.92 7.69 4.62

Tiempo de respuesta

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 -— -
Pésimo | Malo | Regular = Bueno Exctile" Discf” contest

o
m2023B  0.00 0.00 1.54 24.62 53.85 15.38 4.62

Solucién a problemas

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 — -

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular  Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 1.54 0.00 24.62 52.31 16.92 4.62

Atencion y trato del personal

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00
No

. Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 3.08 27.69 53.85 9.23 4.62



Disponibilidad de libros
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 -

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno oce contest
ar

m2023B  0.00 0.00 0.00 27.69 50.77 16.92 4.62

ITI.III1.II Becas e intercambio

Atencion y trato de la Jefa de
la Unidad

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I I I
0.00 _ Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente
m2023B 1.54 0.00 4.62 3231 32.31 24.62
Tiempo de respuesta
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I
0.00 - Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente
m2023B 0.00 3.08 10.77 23.08 24.62 33.85

Prestamo externo
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 o

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 0.00 23.08 53.85 18.46 4.62

Solucién a problemas

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 I
0.00 . Desconoc

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m20238B 0.00 1.54 10.77 23.08 24.62 35.38

Atencion y trato del personal

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

m2023B 0.00 0.00 4.62 33.85 27.69 29.23



Diversidad de Becas Diversidad de intercambios

35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
20.00 25.00
1500 20.00
' 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 0.00 1.54 7.69 27.69 26.15 3231 m2023 B 0.00 1.54 6.15 26.15 26.15 35.38

ITLIIL.III Tutorias

Atencion y trato de la Solucién a problemas
responsable del Programa 40.00
Institucional de Tutorias 35.00
30.00
50.00 25.00
40.00 20.00
30.00 15.00
20.00 10.00
10.00 I 5.00
0.00 Desconoc 0.00 - Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente
m20238B 0.00 0.00 4.62 29.23 38.46 23.08 2023 8B 0.00 0.00 4.62 23.08 35.38 3231
Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 Desconoc 0.00 Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

m2023B 0.00 0.00 4.62 24.62 3231 33.85 m2023B 0.00 0.00 4.62 26.15 36.92 27.69



Desarrollo de actividades de

apoyo
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pesimo Malo Regular Bueno | Excelente Desconoc
=20238  0.00 0.00 6.15 2308 | 3538 | 3077

III.IV. Coordinacion de Extension

Atencion y trato del Solucién a problemas
Coordinador 40.00
60.00 35.00
50.00 30.00
25.00
40.00 20.00
30.00 15.00
20.00 10.00
10.00 I 5.00
0.00 - 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desc;noc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 0.00 0.00 3.08 26.15 50.77 15.38 2023 B 0.00 0.00 6.15 36.92 27.69 24.62
Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal
40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00 I

5.00 5.00
0.00 . 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desceonoc Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente Desconoc

m2023B 0.00 0.00 6.15 33.85 27.69 24.62 m2023B 0.00 1.54 6.15 3231 40.00 15.38



Desarrollo de actividades de Promocién de la cultura y el

extension arte

40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00

0.00 = 0.00 .

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 0.00 0.00 4.62 35.38 35.38 20.00 m2023 B 0.00 0.00 7.69 3231 35.38 20.00

Talleres de formacidn integral

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00
0.00 fci Desconoc

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 0.00 3.08 29.23 35.38 27.69

III.IV.I Vinculacion

Atencidn y trato Solucién a problemas

50.00 40.00

35.00
40.00 30.00
30.00 25.00

20.00
20.00 15.00
10.00 10.00

5.00
0.00 - 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desceonoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc

m2023B 0.00 0.00 3.08 27.69 43.08 21.54 m20238B 0.00 1.54 7.69 33.85 23.08 29.23



Tiempo de respuesta

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 1.54 13.85 30.77 21.54 27.69

Convenios

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00 l

0.00 -

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

Desconoc
e

m2023B 0.00 1.54 7.69 33.85 20.00 3231

ITI.IV.III Servicio Social

Atencidn y trato de la Jefa de
Unidad

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 - . Desconoc

Pésimo | Malo | Regular = Bueno | Excelente

m2023B  0.00 1.54 7.69 2154 | 44.62 20.00

Vinculacién CUSur con
sectores productivos

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 5
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente esconoc

m2023B 0.00 0.00 6.15 3231 21.54 35.38

Seguimiento de egresados

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00

10.00
5.00 I
0.00
Desconoc

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m20238B 3.08 1.54 10.77 23.08 13.85 41.54

Solucién a problemas

40.00
35.00
30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 I
0.00

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 154 9.23 26.15 35.38 23.08



Tiempo de respuesta

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

20.00
15.00
10.00
5.00 l
0.00

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 0.00 1231 21.54 38.46 23.08

ITL.IV.IV Difusion

Cobertura y difusidon de Gaceta del CUSur
actividades 40.00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00
20.00 15.00
10.00 I 10.00
I 5.00
0.00 - Desconoc 0.00 = Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente
2023 8B 3.08 0.00 10.77 26.15 36.92 18.46 2023 8B 3.08 0.00 6.15 33.85 33.85 18.46
Estacion de radio
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 0.00 6.15 27.69 3538 26.15



III.IV.V Educacion Continua

Atencion y trato del
responsable

Desconoc

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m20238B 0.00 0.00 6.15 27.69 44.62 16.92

Tiempo de respuesta a los
problemas

Desconoc
Excelente

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno

m2023B 0.00 3.08 13.85 29.23 21.54 27.69

Costos de los cursos

Desconoc
Excelente

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno

m2023B 0.00 0.00 15.38 20.00 20.00 40.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m20238B

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m20238B

Solucién a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

0.00 3.08 10.77 33.85 20.00

Variedad de los cursos

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente
1.54 3.08 16.92 16.92 23.08

Desconoc

27.69

Desconoc

33.85



II1.V. Coordinacion de Investigacion y Posgrado

Atencion y trato Solucién a problemas
25.00 20.00
20.00 15.00
15.00
10.00
10.00
0.00 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 0.00 0.00 0.71 10.00 23.57 12.14 m2023 B 0.00 0.00 0.71 10.71 18.57 16.43
Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal
20.00 25.00
15.00 20.00
15.00
10.00
10.00
5.00 500
0.00 L 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desc:noc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 0.00 0.00 1.43 9.29 17.86 17.86 m2023 B 0.00 0.00 0.00 11.43 22.86 12.14

IT1.V.I Coordinaciones de posgrado

Coordinacién de Especialidades Medicas

Atencion vy trato Solucidn a problemas
50.00 70.00
40.00 60.00
50.00
30.00 40.00
20.00 30.00
20.00

10.00 10.00 I I
0.00 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente Desconoc

m2023B 0.00 0.00 154 16.92 38.46 43.08 m2023B 0.00 0.00 0.00 18.46 18.46 63.08



Tiempo de respuesta

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
0.00

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 0.00 0.00 16.92 20.00 63.08

Atencion y trato

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente Desconoc
m2023B 0.00 0.00 6.15 26.15 3538 3231
Tiempo de respuesta
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 . I
0.00
Pésimo Malo | Regular = Bueno | Excelente | DSSCOM°
m2023B 0.00 0.00 9.23 18.46 20.00 52.31

Atencion y trato del personal

Coordinacion de la Maestria en Administracion de Negocios

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

000 Desconoc
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente

m2023B 0.00 0.00 1.54 15.38 30.77 52.31
Solucién a problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

. |

0.00 - Desconoc
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente

m2023 B 0.00 0.00 9.23 23.08 18.46 49.23

Atencion y trato del personal
50.00

40.00

30.00
20.00
10.00 I
0.00

. Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

m2023B 0.00 0.00 3.08 23.08 30.77 43.08



Coordinacion de la Maestria en Ciencia del Comportamiento con Orientaciéon en

Alimentacion y Nutricion

Atencion y trato

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 . - Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente o
m20238B 3.08 0.00 1.54 12.31 33.85 49.23
Tiempo de respuesta
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 l I
0.00 - - Desconoc
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente
m2023B 1.54 1.54 1.54 12.31 20.00 63.08

Coordinacion de la Maestria en Derecho

Atencion y trato

45.00
40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 3.08 21.54 40.00 3231 1.54

Solucién a problemas

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 . I
0.00 — —
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

Desconoc

m2023B 1.54 1.54 1.54 12.31 20.00 63.08

Atencion y trato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 W= — .

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente o

m2023B 3.08 0.00 1.54 9.23 3231 53.85

Solucién a problemas

60.00
50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I
0.00 — 1

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 1.54 4.62 16.92 26.15 49.23 1.54



Tiempo de respuesta

60.00
50.00
40.00
30.00

20.00

10.00 I

0.00 - B —
No

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 1.54 6.15 18.46 24.62 47.69 1.54

Atencidn vy trato

45.00
40.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 E

‘i Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 0.00 18.46 36.92 38.46 6.15

Tiempo de respuesta

70.00
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 - m

- Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B  0.00 0.00 1.54 16.92 20.00 58.46 3.08

Atencion y trato del personal

45.00
40.00
35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00
0.00 . —
No

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 0.00 3.08 23.08 3231 40.00 154

Coordinacién de la Maestria en Desarrollo Humano, Educacion e Interculturalidad

Solucidn a problemas

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I

0.00 m
Pésimo | Malo | Regular Bueno | DXCelen Descon ot

te oce
o

m2023B  0.00 0.00 0.00 21.54 16.92 58.46 3.08

Atencion y trato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 I
0.00 — _—
No

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B 0.00 0.00 1.54 20.00 27.69 47.69 3.08

Coordinacion de la Maestria en Estudios Rurales



Atencidn y trato Solucién a problemas

45.00 60.00
40.00
3500 50.00
30.00 40.00
25.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00
500 10.00 I I
0.00 — m— 0.00 - —
Pésimo = Malo | Regular Bueno Excelen | Descon contest Pésimo = Malo | Regular = Bueno Excelen | Descon contest
te oce o te oce o
m20238B 0.00 0.00 1.54 16.92 40.00 40.00 1.54 m2023B  0.00 0.00 4.62 18.46 20.00 55.38 1.54
Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I I 10.00 I
0.00 - r— 0.00 - r—
- Excelen | Descon No - Excelen | Descon No
Pésimo  Malo  Regular Bueno ‘e oce contest Pésimo = Malo | Regular Bueno ‘e oce contest
o o
m2023B  0.00 0.00 3.08 18.46 20.00 56.92 1.54 m2023B 0.00 0.00 1.54 15.38 3231 49.23 154

Coordinacion de la Maestria en Psicologia con Orientacion en Calidad de Vida y Salud

Atencion y trato Solucién a problemas
50.00 70.00
40.00 60.00
50.00
30.00 40.00
20.00 30.00
20.00
10.00 10.00 I I
0.00 . e 0.00 -
pési Excelen | Descon No - Excelen | Descon No
ésimo = Malo | Regular = Bueno ‘e oce contest Pésimo = Malo | Regular = Bueno ‘e oce contest
o )

m2023B  0.00 3.08 1.54 21.54 30.77 43.08 0.00 m2023B 0.00 3.08 0.00 18.46 20.00 58.46 0.00



Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal

70.00 60.00
60.00 50.00
2000 40.00
40.00
30.00
30.00
20.00 20.00
10.00 I I 10.00 I
0.00 - o 0.00 == o
Pésimo = Malo | Regular = Bueno Excelen | Descon contest Pésimo = Malo | Regular = Bueno Excelen | Descon contest
te oce o te oce o
m20238B 0.00 3.08 0.00 16.92 20.00 60.00 0.00 m2023B  0.00 3.08 3.08 18.46 26.15 49.23 0.00

Coordinacion de la Maestria en Salud Publica

Atencidn y trato Solucién a problemas
40.00 60.00
35.00 50.00
30.00
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00 I I
10.00
5.00
0.00 - N - 0.00 - N -
Pésimo = Malo | Regular Bueno Exctzlen DZSCC:n contest Pésimo = Malo | Regular Bueno Exctzlen Discceon contest
o o
m2023B 0.00 1.54 4.62 21.54 33.85 35.38 3.08 m2023B  0.00 1.54 6.15 18.46 20.00 50.77 3.08
Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal
60.00 50.00
=000 40.00
40.00
30.00
30.00
20.00
20.00
10.00 I 10.00
0.00 - . = 0.00 - . -
pési Excelen | Descon No - Excelen = Descon No
ésimo = Malo | Regular = Bueno ‘e oce contest Pésimo = Malo | Regular = Bueno ‘e oce contest
o )
m2023B  0.00 1.54 4.62 16.92 23.08 50.77 3.08 m2023B  0.00 1.54 3.08 20.00 29.23 43.08 3.08

Coordinacién del Doctorado en Ciencias del Comportamiento con Orientacion en
Alimentacién y Nutricion



Atencidn y trato Solucién a problemas

50.00 70.00
40.00 60.00
50.00
30.00 40.00
20.00 30.00
20.00
10.00 10.00 l
0.00 - o 0.00 - o
Pésimo = Malo | Regular Bueno Excelen | Descon contest Pésimo = Malo | Regular = Bueno Excelen | Descon contest
te oce o te oce o
m2023B 0.00 0.00 1.54 18.46 33.85 46.15 0.00 m2023B  0.00 0.00 1.54 15.38 23.08 60.00 0.00
Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal
70.00 60.00
60.00 50.00
20.00 40.00
40.00
30.00
30.00
20.00 20.00
10.00 l 10.00 I
0.00 - 0.00 -
- Excelen = Descon No - Excelen = Descon No
Pésimo  Malo  Regular Bueno ‘e oce contest Pésimo = Malo | Regular Bueno ‘e oce contest
o o
m2023B  0.00 0.00 3.08 13.85 23.08 60.00 0.00 m2023B 0.00 0.00 1.54 15.38 33.85 49.23 0.00

Coordinacion del Doctorado en Derechos Humanos

Atencion vy trato Solucidn a problemas
45.00 70.00
;“53-88 60.00
30.00 50.00
25.00 40.00
20.00 30.00
15.00
20.

10.00 0.00
5.00 10.00 I
0.00 — "o 0.00 = No

Pésimo  Malo  Regular Bueno Exctilen Discceon contest Pésimo = Malo | Regular Bueno Exctilen D(Zs:eon contest

o o

m2023B  0.00 1.54 1.54 20.00 36.92 40.00 0.00 m2023B  0.00 0.00 4.62 20.00 16.92 58.46 0.00



Tiempo de respuesta

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I
0.00 L

Pésimo = Malo | Regular | Bueno Exctee'e" DZSCCEO" contest

o

m2023B  0.00 0.00 6.15 15.38 20.00 58.46 0.00

Atencion y trato

45.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -

Exce Desc No
lent | onoc cont
e e esto

m2023B 0.00 0.00 1.54 18.46 40.0040.00 0.00

Pési  Mal Regu Bue
mo o lar | no

Tiempo de respuesta

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 . 5
Pési Mal Regu Bue xce | vesc
lent onoc cont
mo o lar | no
e e | esto

m2023B 0.00 0.00 1.54 18.4620.0060.00 0.00

Atencion y trato del personal
50.00

40.00

30.00
20.00
10.00 I
0.00

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
e oce o

m2023B  0.00 1.54 4.62 20.00 30.77 43.08 0.00

Coordinacién del Doctorado en Desarrollo Humano, Educacion e Interculturalidad

Solucién a problemas

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00

20.00
10.00 I I
0.00 —
Exce Desc| No

lent onoc cont
e e esto

Pési  Mal Regu Bue
mo o lar | no

m2023B 0.00 0.00 1.54 18.46 20.0060.00 0.00

Atencion y trato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 . 5
Pési Mal Regu Bue xce | Desc
lent onoc cont
mo o lar | no
e e esto

m2023B 0.00 0.00 1.54 20.0030.77 47.69 0.00



Atencion y trato
50.00

40.00

30.00
20.00
10.00 I
000 = - .
No

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular = Bueno contest
te oce o

m2023B  3.08 0.00 3.08 15.38 32.31 43.08 3.08

Tiempo de respuesta

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I

000 == = = -

‘i Excelen | Descon
Pésimo  Malo  Regular Bueno contest
te oce o

m2023B 154 1.54 3.08 15.38 21.54 52.31 4.62

I11.VI Coordinacion de Planeacion

Atencidn y trato
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 f—

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m20238B 0.00 0.00 1.54 21.54 50.77 26.15

Coordinacion del Doctorado en Psicologia con Orientacion en Calidad de Vida y Salud

Solucién a problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 l I

000 == == -

- Excelen = Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
te oce o

m2023B 154 1.54 4.62 12.31 23.08 52.31 4.62

Atencion y trato del personal
50.00
40.00

30.00

20.00
10.00 I
0.00 == = . E

i Excelen | Descon
Pésimo = Malo | Regular Bueno contest
e oce o

m2023B 154 1.54 4.62 15.38 27.69 44.62 4.62

Solucién a problemas

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 =

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 0.00 1.54 21.54 38.46 38.46



Tiempo de respuesta Atencion y trato del personal

45.00 60.00
40.00
35.00 50.00
30.00 40.00
25.00
20.00 30.00
15.00 20.00
10.00
500 10.00
0.00 0.00 -
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente besconoc
m20238B 0.00 0.00 3.08 18.46 40.00 38.46 m2023 B 0.00 0.00 3.08 21.54 47.69 27.69

IV. Servicios de las instancias administrativas

IV.I Coordinacion de Control Escolar

Atencion y trato del Solucidn a problemas
Coordinador 45.00
40.00
60.00 35.00
50.00 30.00
40.00 25.00
30.00 20.00
15.00
20.00 10.00
10.00 5.00
0.00 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 0.00 1.54 3.08 3231 55.38 7.69 m2023B 0.00 1.54 10.77 35.38 40.00 12.31
Tiempo de respuesta a los Atencion y trato del personal
problemas 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 . l 10.00
0.00 — 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desceonoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc

m2023B 0.00 1.54 10.77 36.92 38.46 12.31 m2023B 0.00 0.00 9.23 30.77 49.23 10.77



IV.II Coordinacion de Finanzas

Atencion y trato de la Solucién a problemas
Coordinadora 60.00
70.00 50.00
60.00 40.00
50.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00
10.00 10.00
0.00 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
®2023B  0.00 0.00 1.54 29.23 63.08 6.15 ®2023B  0.00 0.00 3.08 33.85 53.85 9.23
Tiempo de respuesta a los Atencion y trato del personal
problemas 70.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00 I
10.00 10.00
0.00 - . 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desc:noc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
®W2023B  0.00 0.00 6.15 3231 52.31 9.23 ®m2023B 0.0 0.00 3.08 30.77 58.46 7.69

IV.III Coordinacion de Personal

Atencion y trato del Solucién a problemas y
Coordinador asuntos laborales

70.00 60.00
60.00 50.00
52-38 40.00
40.

30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00

0.00 - Democ 0.00 Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente o Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m20238B 0.00 0.00 4.62 30.77 61.54 3.08 m20238B 0.00 1.54 6.15 38.46 49.23 4.62



Tiempo de respuesta a los

problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 - Desconoc

Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente
m2023B 0.00 1.54 9.23 36.92 47.69 4.62

Atencion y trato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 - Desconoc
Pésimo | Malo | Regular | Bueno | Excelente
®2023B 0.00 0.00 1.54 3846 | 5538 4.62

IV.IV Coordinacion de Servicios Generales

Atencion y trato del

Coordinador
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 .
0.00 — —
Pésimo | Malo | Regular  Bueno | Excelente DM
m2023B 154 0.00 10.77 36.92 49.23 1.54

Informacién de apoyos y

convocatorias
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
000 Pésimo | Malo | Regular = Bueno | Excelente Desc"“"c
w20238 000 | 154 | 923 | 4000 | 4e62 | 42
Apoyo a la capacitacion
administrativa
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 l
0.00 . - Desconoc
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente
m2023 B 3.08 12.31 6.15 30.77 38.46 9.23
Solucién a problemas y
asuntos laborales
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 Desconoc

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 1.54 7.69 24.62 41.54 23.08 154



Tiempo de respuesta a los

problemas
40.00
30.00
20.00
10.00
oo W -
Pésimo Malo | Regular | Bueno | Excelente | De°COM°
m20238B 4.62 6.15 30.77 36.92 20.00 1.54

IV.IV.I Mantenimiento

Atencion y trato del Jefe de la
Unidad

40.00
30.00
20.00
10.00
000 W Wm
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m20238B 3.08 3.08 23.08 33.85 3231 4.62
Tiempo de respuesta a los
problemas
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 l O
0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 7.69 12.31 30.77 3231 12.31 4.62

Atencion y trato del personal

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Desconoc

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m20238B 1.54 6.15 1231 41.54 35.38

Solucién a problemas

Pésimo Malo

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Desconoc

Regular Bueno  Excelente

m20238B 4.62 13.85 29.23 35.38 12.31

Atencion y trato del personal

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m20238B 3.08 4.62 29.23 3231 21.54

3.08

4.62

Desconoc

9.23



Mantenimiento de los

edificios

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 . l

0.00 = L

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 3.08 9.23 30.77 38.46 13.85 4.62
Limpieza de las aulas

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

5.00 l

0.00 .

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc

m2023B 6.15 9.23 33.85 21.54 15.38 13.85

Limpieza de las salas de juntas

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 I I
R Desconoc

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 1.54 10.77 23.08 35.38 18.46 10.77

Mnatenimiento del mobiliario

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I I I
0.00 Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente
m20238B 3.08 9.23 36.92 30.77 16.92 3.08
Limpieza de las oficinas
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I I
0.00 Desconoc
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente
m20238B 9.23 10.77 29.23 26.15 20.00 4.62

Limpieza de los auditorios

35.00
30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 I
0.00 =

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 1.54 9.23 27.69 3231 21.54 7.69



Limpieza de los bafos

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 I

0.00 Desconoc

Pésimo | Malo | Regular | Bueno | Excelente

=20238 1692 = 1077 | 3231 2308 | 13.85 3.08

Disponibilidad de espacios del

estacionamiento
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I l
000 - . Desconoc
Pésimo Malo Regular = Bueno  Excelente
m20238B 3.08 3.08 21.54 40.00 21.54 10.77

Instalaciones de los talleres
culturales y artisticos

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I I
0.00 Desconoc
Pésimo | Malo | Regular =~ Bueno | Excelente

m2023B 1.54 1.54 21.54 44.62 15.38 15.38

Mantenimiento de los jardines

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
000 WE |
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 3.08 6.15 20.00 38.46 27.69 4.62
Instalaciones deportivas
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 1.54 0.00 21.54 40.00 23.08 13.85



IV.IV.II Otros servicios

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m20238B

V.

Pésimo

0.00

Nuevas obras de

infraestructura

Malo

4.62

Regular

12.31

Bueno

47.69

Excelente

21.54

Desconoc

13.85

Seguridad del Centro

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
Pésimo | Malo | Regular = Bueno | Excelente
H2023B  0.00 4.62 2000 | 49.23 18.46 7.69

Instancias y gestion institucional

V.I Rectoria del Centro

Atencion y trato del Rector

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

Pésimo

0.00

Malo

0.00

Regular

1.54

Bueno

24.62

Excelente

70.77

Solucién a problemas

Pésimo

0.00

Malo

1.54

Regular

154

Bueno

3231

Excelente

55.38

Desconoc

3.08

Desconoc
e

9.23

Atencion y trato del personal

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 . Desconoc
Pésimo | Malo | Regular =~ Bueno | Excelente
®2023B 0.0 0.00 0.00 33.85 61.54 4.62

Tiempo de respuesta a los
problemas

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 - = .

. Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente

m2023B 0.00 1.54 3.08 35.38 50.77 9.23



V.II Secretaria Académica

Atencion y trato del Secretario Atencion y trato del personal
Académico 60.00
60.00 50.00
50.00 40.00
40.00 30.00
30.00
20.00 20.00
0.00 . . 0.00 —
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desceonoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desceonoc
m2023B  0.00 0.00 6.15 27.69 56.92 9.23 ®2023B 0.0 0.00 1.54 40.00 50.77 7.69
Solucién a problemas Tiempo de respuesta a los
60.00 problemas
50.00 60.00
40.00 50.00
30.00 40.00
30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 .
0.00 W= 0.00 == =—
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 3.08 0.00 1.54 33.85 50.77 10.77 m2023B 1.54 1.54 1.54 35.38 49.23 10.77

V.III Secretaria Administrativa

Atenciony trato de la Atencion y trato del personal
Secretaria Administrativa 70.00
80.00 60.00
50.00
60.00 40.00
40.00 30.00
20.00
20.00
I 10.00
0.00 - - 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desceonoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc

m20238B 0.00 0.00 3.08 23.08 70.77 3.08 m2023B 0.00 0.00 3.08 3231 61.54 3.08



70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Solucién a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
1.54 0.00 3.08 27.69 60.00 7.69
V.1V Directores de Divisidn
Atencion y trato de los
Directores de Division
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
0.00 0.00 6.15 30.77 55.38 7.69

m20238B

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

m2023B

Solucién a problemas

—
Pésimo

1.54

Desconoc
Malo Regular Bueno  Excelente

1.54 9.23 29.23 43.08 15.38

Tiempo de respuesta a los

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2023B

problemas

Desconoc
Malo Regular Bueno  Excelente

0.00 4.62 33.85 5231 7.69

Atencion y trato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
m2023B 0.00 6.15 35.38 50.77 7.69
Tiempo de respuesta a los
problemas
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00
Malo Regular Bueno | Excelente besconoc
m2023 B 0.00 10.77 35.38 36.92 15.38



V.V Secretarias de Division

Atencion y trato de los (as)
Secretarios (as) de Division

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 I

10.00

0.00 - 0
- esc
Pési Malo Regul | Buen  Excel

o ente

m2023B 0.00 0.00 7.69 29.23 50.77 12.31

Solucién a problemas

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 5
Pési Regul Buen  Excel esc
Malo onoc
ar o ente

m2023B 0.00 0.00 6.15 32.31 40.00 21.54

V.VI Jefes (as) de Departamento

Atencion y trato de los Jefes
(as) de Departemento

40.00
30.00
20.00
10.00 l I
0.00 5
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente esconoc
m20238B 0.00 0.00 9.23 33.85 36.92 20.00

Atencion y trato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pési Malo Regul | Buen  Excel Desc
o ente

m2023B 0.00 0.00 7.69 29.23 49.23 13.85

Tiempo de respuesta a los

problemas

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 5
Pési Regul Buen | Excel es¢
Malo onoc
ar o ente

m2023B 0.00 0.00 9.23 33.85 36.92 20.00

Atencion y trato del personal

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

- Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 0.00 0.00 4.62 35.38 53.85 6.15



Solucién a problemas Tiempo de respuesta a los

45.00 problemas

40.00

35.00 50.00

30.00 40.00

25.00

20.00 30.00

15.00 20.00

10.00
o ol = skl
0.00 = 0.00

Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desc:noc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente besconoc

m20238B 0.00 1.54 9.23 38.46 36.92 13.85 m2023 B 0.00 0.00 10.77 40.00 36.92 12.31

VI. Comedor Universitario (Areas de comida)

¢Con que frecuencia visita el Comedor Universitario?

Comedor Universitario

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 .
0.00
L lvezala 2-3vecesa 4-5vecesa
Diariamente Nunca
semana la semana la semana
m2023B 15.38 30.77 13.85 10.77 29.23

¢En qué horario suele asistir al Comedor Universitario?



¢En que horario asiste?

45.00
40.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 -
0.00 —

Desayunoy Desayunoy
comida colacién

m2023B 34.78 39.13 15.22 8.70 2.17

Desayuno Comida Colacion

¢Qué servicio es de su preferencia?

Comida de preferencia

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 l -
0.00

Ninguno prefiero

Barra de consumir

Barra principal Barra de plancha

ensaladas alimentos fuera
del Centro
m2023B 56.52 23.91 13.04 6.52
VI.I Calidad del servicio y atencion recibida
Variedad de productos Comidad sabrosa
50.00 60.00
40.00 >0.00
40.00
30.00
30.00
20.00
20.00
10.00 . 10.00 .
0.00 f— 0.00
Totalmente En Totalmente Totalmente En Totalmente
en desacuerdo De acuerdo de acuerdo en desacuerdo De acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

m2023B 10.87 45.65 41.30 2.17 m2023B 10.87 41.30 47.83 0.00



Cantidad de comida adecuada

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 . =
otalmente En Totalmente
en desacuerdo be acuerdo de acuerdo
desacuerdo
m20238B 17.39 34.78 45.65 217
Bebida adecuada
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
000 N L
otalmente En Totalmente
en desacuerdo be acuerdo de acuerdo
desacuerdo
m2023B 6.52 32.61 54.35 6.52

Empleado pacientes al recibir
pedido

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 .
0.00 f—
Totalmente En Totalmente
en desacuerdo De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
m20238B 217 23.91 54.35 19.57

Bebida es servida fria

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00
000 . N N
Totalmente
En Totalmente
en desacuerdo be acuerdo de acuerdo
desacuerdo
m2023 B 6.52 21.74 63.04 8.70
Bebida suficiente
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
000 . 1R i
Totalmente
En Totalmente
en desacuerdo be acuerdo de acuerdo
desacuerdo
m2023B 6.52 36.96 50.00 6.52

Empleados hablan claramente

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
0.00 MWW
otalmente En Totalmente
en desacuerdo be acuerdo de acuerdo
desacuerdo

m2023B 4.35 19.57 56.52 19.57



Empleados educados y Servicio puntual

corteses 70.00
70.00 60.00
60.00 50.00
50.00 40.00
;‘8-88 30.00
20'00 20.00
0.00 — - 0.00 |
Totalmente En d Totalmente Totalmente En d Totalmente
d en desacuerdo be acuerdo de acuerdo en desacuerdo be acuerdo de acuerdo
esacuerdo desacuerdo
m20238B 217 13.04 63.04 21.74 m2023 B 4.35 17.39 60.87 17.39

VI.II Aspectos generales del comedor.

Atencion recibida Calidad de la comida
50.00 45.00
40.00
40.00 35.00
30.00
30.00 25.00
20.00 20.00
15.00
10.00 10.00 I
5.00
0.00 0.00 .
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc
2023 B 0.00 2.17 3043 43.48 23.91 0.00 2023 B 6.52 13.04 41.30 34.78 4.35 0.00
Calidad de la bebida Precio
50.00 45.00
40.00
40.00 35.00
30.00
30.00 2500
20.00 20.00
15.00
10.00 10.00 I
5.00
0.00 - m 0.00
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente Desconoc Pésimo Malo Regular Bueno | Excelente Desconoc

m2023B 4.35 4.35 43.48 43.48 4.35 0.00 m2023B 10.87 2391 41.30 19.57 4.35 0.00



Horario
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pesimo Malo Regular = Bueno | Excelente Desconoc
m20238B 2.17 8.70 36.96 43.48 8.70 0.00
Tamafo de las mesas
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente Desconoc
m20238B 0.00 0.00 23.91 56.52 19.57 0.00

Servicio de lavado de manos

50.00

40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Desconoc
Pésimo Malo Regular Bueno  Excelente

m2023B 217 6.52 30.43 45.65 15.22 0.00

Disponibilidad de servilletas y

utensilios
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
000 == N
Pésimo Malo | Regular = Bueno | Excelente DeSC:nOC
m2023B 217 6.52 23.91 50.00 17.39 0.00
Servicios limpios
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 u
Pésimo Malo Regular = Bueno | Excelente Desconoc
m20238 0.0 6.52 2391 | 5000 | 1957 0.00



X. Calificacion General

Calificacion General

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

]

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
m2023B 0.00 0.00 9.23 64.62 26.15



