
GRAFICAS ENCUESTAS 
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En relación a las condiciones físicas de su puesto de trabajo (iluminación, temperatura, 

ventilación, espacio, volumen de ruidos, etc.) usted considera que es: 
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Condiciones en general 
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Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
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III. Servicios de las instancias académicas 

III.I. Coordinación de carrera 

Coordinación de abogado 
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 Coordinación de Agrobiotecnología 
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Coordinación de Cirujano Dentista 
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Coordinación de Cultura Física y Deportes 

 

 

Coordinación de Desarrollo Turístico Sustentable 
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Coordinación de Licenciatura en Enfermería 
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Coordinación de la Carrera en Enfermería 

 

 

 

Coordinación de la Nivelación de la Licenciatura en Enfermería 
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Coordinación de la Licenciatura en Ingeniería en Geofísica 
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Coordinación de la Licenciatura en ingeniería en Telemática 
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Coordinación en Licenciatura en Letras Hispánicas 
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Coordinación de la Licenciatura en Médico Veterinario y Zootecnista 
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2023B 1.54 0.00 1.54 9.23 40.00 40.00 7.69

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 4.62 16.92 43.08 26.15 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 3.08 4.62 12.31 30.77 41.54 7.69

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Solución a problemas



 

Coordinación de la Licenciatura en Negocios Internacionales 

 

 

Coordinación de la Licenciatura en Nutrición 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 3.08 6.15 12.31 27.69 43.08 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 13.85 35.38 40.00 7.69

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 1.54 23.08 35.38 29.23 9.23

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 4.62 3.08 15.38 24.62 41.54 9.23

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 4.62 3.08 15.38 24.62 41.54 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 18.46 32.31 38.46 9.23

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato del personal



 

 

Coordinación de la Licenciatura en Periodismo 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 4.62 18.46 32.31 35.38 9.23

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 16.92 23.08 49.23 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 1.54 16.92 23.08 49.23 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 4.62 13.85 27.69 44.62 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 0.00 1.54 24.62 33.85 29.23 9.23

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 1.54 15.38 29.23 43.08 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Solución a problemas



 

Coordinación de la Licenciatura en Psicología 

 

 

Coordinación de la Licenciatura en Seguridad Laboral, Protección Civil y Emergencias 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 3.08 15.38 27.69 43.08 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 1.54 20.00 29.23 38.46 9.23

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 16.92 38.46 33.85 9.23

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 9.23 29.23 50.77 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 10.77 27.69 50.77 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 12.31 33.85 43.08 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal



 

 

Coordinación de la Licenciatura en Trabajo Social 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 18.46 32.31 41.54 6.15

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 15.38 21.54 53.85 6.15

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 4.62 15.38 20.00 53.85 6.15

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 15.38 27.69 47.69 6.15

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 1.54 18.46 32.31 36.92 9.23

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 4.62 18.46 16.92 49.23 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas



 

 

III.II Coordinación de Tecnologías para el Aprendizaje 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 6.15 16.92 16.92 49.23 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 1.54 16.92 27.69 43.08 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 0.00 3.08 35.38 49.23 6.15 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del 
Coordinador

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 1.54 13.85 43.08 29.23 6.15 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 3.08 16.92 47.69 21.54 4.62 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 7.69 35.38 44.62 6.15 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal



 

  

 

III.II.I Unidad de Multimedia Instruccional 

 

 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 3.08 10.77 40.00 30.77 10.77 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Condiciones del equipo de 
compúto

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 4.62 12.31 35.38 26.15 12.31 4.62 4.62

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Servicio de Internet

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 0.00 10.77 38.46 26.15 18.46 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Funcionamiento del Centro de 
Compúto

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 0.00 18.46 26.15 12.31 36.92 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Funcionamiento de la 
Plataforma MOODLE

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 7.69 35.38 29.23 21.54 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Unidad de Multimedia 
Instruccional

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 3.08 10.77 44.62 29.23 4.62 6.15

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Mantenimiento del equipo de 
Cómputo



III.III Coordinación de Servicios Académicos 

 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 3.08 29.23 46.15 15.38 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del 
Coordinador

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 4.62 29.23 41.54 20.00 4.62

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 32.31 40.00 20.00 4.62

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 7.69 27.69 46.15 13.85 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

ar

2023 B 0.00 0.00 4.62 32.31 29.23 29.23 4.62

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00

Servicios del Centro de 
Aprendizaje Global

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 4.62 33.85 21.54 35.38 4.62

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Programa Filex



 

 

III.III.I Biblioteca 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 24.62 23.08 44.62 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Programas de Autoaprendizaje

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 3.08 26.15 56.92 7.69 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del encargado 
de biblioteca

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 0.00 24.62 52.31 16.92 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 24.62 53.85 15.38 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 3.08 27.69 53.85 9.23 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal



 

 

 III.III.II Becas e intercambio 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

ar

2023 B 0.00 0.00 0.00 27.69 50.77 16.92 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Disponibilidad de libros

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 0.00 23.08 53.85 18.46 4.62
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10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Prestamo externo

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 0.00 4.62 32.31 32.31 24.62

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Atención y trato de la Jefa de 
la Unidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 10.77 23.08 24.62 35.38

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 3.08 10.77 23.08 24.62 33.85
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5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 33.85 27.69 29.23

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato del personal



 

 

III.III.III Tutorías 

  

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 7.69 27.69 26.15 32.31
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10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Diversidad de Becas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 6.15 26.15 26.15 35.38
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10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Diversidad de intercambios

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 29.23 38.46 23.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato de la 
responsable del Programa 
Institucional de Tutorías

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 23.08 35.38 32.31

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 24.62 32.31 33.85
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5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Tiempo  de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 26.15 36.92 27.69

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato del personal



 

 

III.IV. Coordinación de Extensión 

  

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 23.08 35.38 30.77

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Desarrollo de actividades de 
apoyo

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 26.15 50.77 15.38
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20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del 
Coordinador

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 36.92 27.69 24.62
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10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 33.85 27.69 24.62
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5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 6.15 32.31 40.00 15.38

0.00
5.00

10.00
15.00
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40.00
45.00

Atención y trato del personal



 

 

 

 

III.IV.I Vinculación 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 35.38 35.38 20.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Desarrollo de actividades de 
extensión

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 7.69 32.31 35.38 20.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Promoción de la cultura y el 
arte

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 29.23 35.38 27.69
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15.00

20.00

25.00
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Talleres de formación integral

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 27.69 43.08 21.54

0.00

10.00

20.00

30.00
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Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 7.69 33.85 23.08 29.23

0.00
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15.00
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30.00

35.00

40.00

Solución a problemas



 

  

  

III.IV.III Servicio Social 

  

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 13.85 30.77 21.54 27.69

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 32.31 21.54 35.38

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Vinculación CUSur con 
sectores productivos

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 7.69 33.85 20.00 32.31
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5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Convenios

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 1.54 10.77 23.08 13.85 41.54
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10.00
15.00
20.00
25.00
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40.00
45.00

Seguimiento de egresados

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 7.69 21.54 44.62 20.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato de la Jefa de 
Unidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 9.23 26.15 35.38 23.08

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Solución a problemas



 

 

III.IV.IV Difusión 

  

 

 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 12.31 21.54 38.46 23.08

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 0.00 10.77 26.15 36.92 18.46

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Cobertura y difusión de 
actividades

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 0.00 6.15 33.85 33.85 18.46

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Gaceta del CUSur

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 27.69 35.38 26.15

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Estación de radio



 

III.IV.V Educación Continua 

  

 

 

 

  

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 27.69 44.62 16.92

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del 
responsable

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 3.08 10.77 33.85 20.00 27.69

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 3.08 13.85 29.23 21.54 27.69

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 3.08 16.92 16.92 23.08 33.85

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Variedad de los cursos

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 15.38 20.00 20.00 40.00

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Costos de los cursos



III.V. Coordinación de Investigación y Posgrado 

 

 

  

III.V.I Coordinaciones de posgrado 

Coordinación de Especialidades Medicas 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 0.71 10.00 23.57 12.14

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 0.71 10.71 18.57 16.43

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.43 9.29 17.86 17.86

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 0.00 11.43 22.86 12.14

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 16.92 38.46 43.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 0.00 18.46 18.46 63.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Solución a problemas



 

 

Coordinación de la Maestría en Administración de Negocios 

 

 

  

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 0.00 16.92 20.00 63.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 15.38 30.77 52.31

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 26.15 35.38 32.31

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 9.23 23.08 18.46 49.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 9.23 18.46 20.00 52.31

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 23.08 30.77 43.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal



Coordinación de la Maestría en Ciencia del Comportamiento con Orientación en 

Alimentación y Nutrición 

 

 

 

Coordinación de la Maestría en Derecho 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 0.00 1.54 12.31 33.85 49.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 1.54 1.54 12.31 20.00 63.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 1.54 1.54 12.31 20.00 63.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 0.00 1.54 9.23 32.31 53.85

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 3.08 21.54 40.00 32.31 1.54

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 4.62 16.92 26.15 49.23 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas



 

Coordinación de la Maestría en Desarrollo Humano, Educación e Interculturalidad 

 

 

Coordinación de la Maestría en Estudios Rurales 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 6.15 18.46 24.62 47.69 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 23.08 32.31 40.00 1.54

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 0.00 18.46 36.92 38.46 6.15

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 0.00 21.54 16.92 58.46 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 16.92 20.00 58.46 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 20.00 27.69 47.69 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal



 

 

Coordinación de la Maestría en Psicología con Orientación en Calidad de Vida y Salud 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 16.92 40.00 40.00 1.54

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 4.62 18.46 20.00 55.38 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 18.46 20.00 56.92 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 15.38 32.31 49.23 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 3.08 1.54 21.54 30.77 43.08 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 3.08 0.00 18.46 20.00 58.46 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Solución a problemas



 

Coordinación de la Maestría en Salud Pública 

 

 

 

Coordinación del Doctorado en Ciencias del Comportamiento con Orientación en 

Alimentación y Nutrición 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 3.08 0.00 16.92 20.00 60.00 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 3.08 3.08 18.46 26.15 49.23 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 4.62 21.54 33.85 35.38 3.08

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 6.15 18.46 20.00 50.77 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 4.62 16.92 23.08 50.77 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 3.08 20.00 29.23 43.08 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal



 

 

 

Coordinación del Doctorado en Derechos Humanos 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 18.46 33.85 46.15 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 15.38 23.08 60.00 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 3.08 13.85 23.08 60.00 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 1.54 15.38 33.85 49.23 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 1.54 20.00 36.92 40.00 0.00

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 4.62 20.00 16.92 58.46 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Solución a problemas



 

 

Coordinación del Doctorado en Desarrollo Humano, Educación e Interculturalidad 

 

 

 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 0.00 6.15 15.38 20.00 58.46 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 0.00 1.54 4.62 20.00 30.77 43.08 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal

Pési
mo

Mal
o

Regu
lar

Bue
no

Exce
lent

e

Desc
onoc

e

No
cont
esto

2023 B 0.00 0.00 1.54 18.46 40.00 40.00 0.00

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato

Pési
mo

Mal
o

Regu
lar

Bue
no

Exce
lent

e

Desc
onoc

e

No
cont
esto

2023 B 0.00 0.00 1.54 18.46 20.00 60.00 0.00

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00

Solución a problemas

Pési
mo

Mal
o

Regu
lar

Bue
no

Exce
lent

e

Desc
onoc

e

No
cont
esto

2023 B 0.00 0.00 1.54 18.46 20.00 60.00 0.00

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00

Tiempo de respuesta

Pési
mo

Mal
o

Regu
lar

Bue
no

Exce
lent

e

Desc
onoc

e

No
cont
esto

2023 B 0.00 0.00 1.54 20.00 30.77 47.69 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal



Coordinación del Doctorado en Psicología con Orientación en Calidad de Vida y Salud 

 

 

 

III.VI Coordinación de Planeación 

  

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 3.08 0.00 3.08 15.38 32.31 43.08 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 1.54 4.62 12.31 23.08 52.31 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 1.54 3.08 15.38 21.54 52.31 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno
Excelen

te
Descon

oce

No
contest

o

2023 B 1.54 1.54 4.62 15.38 27.69 44.62 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 21.54 50.77 26.15

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 21.54 38.46 38.46

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Solución a problemas



 

 

IV. Servicios de las instancias administrativas 

IV.I Coordinación de Control Escolar 

  

 

 

  

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 18.46 40.00 38.46

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Tiempo de respuesta

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 21.54 47.69 27.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 3.08 32.31 55.38 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del 
Coordinador

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 10.77 35.38 40.00 12.31

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 10.77 36.92 38.46 12.31

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 9.23 30.77 49.23 10.77

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal



IV.II Coordinación de Finanzas 

  

 

 

 IV.III Coordinación de Personal 

  

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 29.23 63.08 6.15

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Atención y trato de la 
Coordinadora

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 33.85 53.85 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 32.31 52.31 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 30.77 58.46 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 30.77 61.54 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Atención y trato del 
Coordinador

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 6.15 38.46 49.23 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas y 
asuntos laborales



 

 

 

 IV.IV Coordinación de Servicios Generales 

  

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 9.23 36.92 47.69 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 9.23 40.00 44.62 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Información de apoyos y 
convocatorias

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 38.46 55.38 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 12.31 6.15 30.77 38.46 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Apoyo a la capacitación 
administrativa

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 0.00 10.77 36.92 49.23 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del 
Coordinador

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 7.69 24.62 41.54 23.08 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Solución a problemas y 
asuntos laborales



 

 

IV.IV.I Mantenimiento 

  

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 4.62 6.15 30.77 36.92 20.00 1.54

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 6.15 12.31 41.54 35.38 3.08

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 3.08 23.08 33.85 32.31 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Atención y trato del Jefe de la 
Unidad

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 4.62 13.85 29.23 35.38 12.31 4.62

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 7.69 12.31 30.77 32.31 12.31 4.62

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 4.62 29.23 32.31 21.54 9.23

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Atención y trato del personal



 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 9.23 30.77 38.46 13.85 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Mantenimiento de los 
edificios

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 9.23 36.92 30.77 16.92 3.08

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Mnatenimiento del mobiliario

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 6.15 9.23 33.85 21.54 15.38 13.85

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Limpieza de las aulas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 9.23 10.77 29.23 26.15 20.00 4.62

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Limpieza de las oficinas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 10.77 23.08 35.38 18.46 10.77

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

Limpieza de las salas de juntas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 9.23 27.69 32.31 21.54 7.69

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Limpieza de los auditorios



 

 

 

  

 

  

 

  

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 16.92 10.77 32.31 23.08 13.85 3.08

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Limpieza de los baños

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 6.15 20.00 38.46 27.69 4.62

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Mantenimiento de los jardines

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 3.08 21.54 40.00 21.54 10.77

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Disponibilidad de espacios del 
estacionamiento

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 0.00 21.54 40.00 23.08 13.85

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Instalaciones deportivas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 1.54 21.54 44.62 15.38 15.38

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Instalaciones de los talleres 
culturales y artísticos



IV.IV.II Otros servicios 

  

 

V. Instancias y gestión institucional 

V.I Rectoría del Centro 

 

 

  

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 4.62 12.31 47.69 21.54 13.85

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Nuevas obras de 
infraestructura

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 4.62 20.00 49.23 18.46 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Seguridad del Centro

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 24.62 70.77 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

Atención y trato del Rector

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 0.00 33.85 61.54 4.62

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 1.54 32.31 55.38 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 3.08 35.38 50.77 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas



 V.II Secretaría Académica 

  

 

 V.III Secretaría Administrativa 

  

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 27.69 56.92 9.23

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del Secretario 
Académico

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 1.54 40.00 50.77 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 3.08 0.00 1.54 33.85 50.77 10.77

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 1.54 1.54 35.38 49.23 10.77

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 23.08 70.77 3.08

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

Atención y trato de la 
Secretaria Administrativa

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 3.08 32.31 61.54 3.08

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Atención y trato del personal



 

 

V.IV Directores de División 

  

 

 

  

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 0.00 3.08 27.69 60.00 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 0.00 4.62 33.85 52.31 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 30.77 55.38 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato de los 
Directores de División

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 35.38 50.77 7.69

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 1.54 9.23 29.23 43.08 15.38

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 1.54 0.00 10.77 35.38 36.92 15.38

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas



V.V Secretarías de División 

  

 

 

V.VI Jefes (as) de Departamento 

  

Pési
mo

Malo
Regul

ar
Buen

o
Excel
ente

Desc
onoc

e

2023 B 0.00 0.00 7.69 29.23 50.77 12.31

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00

Atención y trato de los (as) 
Secretarios (as) de División

Pési
mo

Malo
Regul

ar
Buen

o
Excel
ente

Desc
onoc

e

2023 B 0.00 0.00 7.69 29.23 49.23 13.85

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal

Pési
mo

Malo
Regul

ar
Buen

o
Excel
ente

Desc
onoc

e

2023 B 0.00 0.00 6.15 32.31 40.00 21.54

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Solución a problemas

Pési
mo

Malo
Regul

ar
Buen

o
Excel
ente

Desc
onoc

e

2023 B 0.00 0.00 9.23 33.85 36.92 20.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 9.23 33.85 36.92 20.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Atención y trato de los Jefes 
(as) de Departemento

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 4.62 35.38 53.85 6.15

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Atención y trato del personal



 

  

VI. Comedor Universitario (Áreas de comida) 

¿Con que frecuencia visita el Comedor Universitario? 

 

 

¿En qué horario suele asistir al Comedor Universitario? 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 1.54 9.23 38.46 36.92 13.85

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Solución a problemas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 10.77 40.00 36.92 12.31

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Tiempo de respuesta a los 
problemas

Diariamente
1 vez a la
semana

2 - 3 veces a
la semana

4 - 5 veces a
la semana

Nunca

2023 B 15.38 30.77 13.85 10.77 29.23

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

Comedor Universitario



 

 

¿Qué servicio es de su preferencia? 

 

VI.I Calidad del servicio y atención recibida 

 

Desayuno Comida Colación
Desayuno y

comida
Desayuno y

colación

2023 B 34.78 39.13 15.22 8.70 2.17

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

¿En que horario asiste?

Barra principal
Barra de

ensaladas
Barra de plancha

Ninguno prefiero
consumir

alimentos fuera
del Centro

2023 B 56.52 23.91 13.04 6.52

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Comida de preferencia

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 10.87 45.65 41.30 2.17

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Variedad de productos

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 10.87 41.30 47.83 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Comidad sabrosa



 

 

 

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 17.39 34.78 45.65 2.17

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Cantidad de comida adecuada

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 6.52 21.74 63.04 8.70

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Bebida es servida fría

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 6.52 32.61 54.35 6.52

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Bebida adecuada

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 6.52 36.96 50.00 6.52

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Bebida suficiente

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 2.17 23.91 54.35 19.57

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Empleado pacientes al recibir 
pedido

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 4.35 19.57 56.52 19.57

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Empleados hablan claramente



 

   

VI.II Aspectos generales del comedor. 

  

 

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 2.17 13.04 63.04 21.74

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00

Empleados educados y 
corteses

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2023 B 4.35 17.39 60.87 17.39

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

Servicio puntual

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 2.17 30.43 43.48 23.91 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Atención recibida

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 6.52 13.04 41.30 34.78 4.35 0.00

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Calidad de la comida

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 4.35 4.35 43.48 43.48 4.35 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Calidad de la bebida

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 10.87 23.91 41.30 19.57 4.35 0.00

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

Precio



 

 

 

  

 

 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 2.17 8.70 36.96 43.48 8.70 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Horario

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 2.17 6.52 23.91 50.00 17.39 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Disponibilidad de servilletas y 
utensilios

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 0.00 23.91 56.52 19.57 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Tamaño de las mesas

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 0.00 6.52 23.91 50.00 19.57 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Servicios limpios

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Desconoc

e

2023 B 2.17 6.52 30.43 45.65 15.22 0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

Servicio de lavado de manos



X. Calificación General 

 

 

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

2023 B 0.00 0.00 9.23 64.62 26.15
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Calificación General


