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INTRODUCCION



INTRODUCCION

La evaluacion de la percepcion de la comunidad universitaria sobre los servicios que
ofrece el Centro Universitario del Sur (CUSUR), es un instrumento importante para conocer
como ven los resultados de nuestro trabajo los diferentes actores del Centro; y en base

a esto, tomar las medidas necesarias para mejorar su percepcion a nuestros servicios.

En el presente documento se presenta el andlisis comparativo de los resultados
obtenidos en los calendarios 2015A y 2015B, con el afdn de poder determinar qué
aspectos han tenido una mejora o por el contrario establecer cudles no tuvieron una

fransicion favorable.

Cabe senalar que las encuestas fueron aplicadas a estudiantes, profesores y
administrativos, donde se incluyen también los directivos. De tal forma que el andlisis que

se presenta atiende a esta estratificacion.

El periodo en que se realizaron estas encuestas fue en el mes de mayo del 2015 para
conocer la percepcion del calendario 2015A, y de los meses de noviembre 2015 para el

calendario 20158B.
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OBIJETIVO

El objetivo de esta encuesta es conocer la opinion de acadéemicos, administrafivos y
estudiantes sobre |la calidad de los servicios del Centro Universitario del Sur, con el fin de
que la administracion del Centro identifique los servicios que presentan deficiencias y

puedan ser mejorados.
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METODOLOGIA

La informacion que se presenta a continuacion es un andlisis realizado a la Encuesta de
Percepcién de Servicios del Centfro Universitario del Sur, aplicada a los Académicos,
Administrativos y Alumnos. Esta encuesta fue aplicada en dos calendarios escolares uno
2015 Ay el otro en el 2015 B.

Para su aplicacién en ambos calendarios se utilizd el programa sobre encuestas en linea

Limesurvey, albergados en las siguientes direcciones:

2015 A

Académicos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/272159/lang-es-MX
Administrativos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/399329/lang-es-MX
Alumnos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/492283/lang-es-MX
20158

Académicos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/926252/lang-es-MX
Administrativos http://148.202.119.6/limesurvey/index.php/943351/lang-es-MX
Alumnos http://148.202.119.6/limesruvey/index.php/648255/lang-es-MX

La aplicacion de las encuestas se realizd al 100% de académicos y administrativos a
fravés del correo electronico institucional mientras que para los estudiantes se les hizo la
invitacion a través de correos electronicos y de oficios que fueron pegados en cada

saldn por parte de la Coordinacién de Planeacion.
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Académicos

Los aspectos que se evaluan en la encuesta de percepcion de académicos son los

siguientes:

b) Ambiente en el drea de trabajo y los servicios de las instancias académicas.

e Servicio que brinda su Jefe de Departamento

- Atenciéony trato, la solucion a los problemas académicos, la comunicacion y
orientacion sobre las cuestiones académicas, su apoyo para el desarrollo de
la docencia, la investigacion, la extensidon y vinculacién vy, la actualizaciéon y
capacitacion docente.

e Trabagjo realizado por el Presidente de Academia.

- Atencidon y trato del presidente de la academia, la comunicacion vy
orientacion del presidente de la academia, la solucidn a problemas
relacionados con la actividad de la academia, el apoyo y seguimiento al
frabajo de la docencia por parte de la academia; apoyo y seguimiento de la
investigacion por parte del presidente de la academia y el apoyo al trabajo
de la extensién y seguimiento a la actividad y capacitacion docente.

e Trabagjo realizado por el colectivo de la Academia.

- Trabajo Colectivo de Academia.

e Reuniones de Academia.

¢ Ambiente de frabagjo.
- Elfrato en el lugar de tfrabajo, el apoyo para la superacién y la relacion entre
companeros de trabajo.
e Apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera.
- Atenciéon y trato de los Coordinadores de Carrera, la solucién de problemas,
la vinculacién de la Coordinacién de Carrera con el trabajo de los

Departamentos y Academias, la promociéon de los programas educativos por



parte de los Coordinadores de Carrera, el curso de induccion a estudiantes de

primer ingreso, la operacion del Comité de Titulaciéon y del Comité Consultivo.

Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Tecnologias para el
Aprendizaje (CTA).

Atencion y trato del Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje, la
atencion y trato del personal de la CTA, la solucidén a los problemas
relacionados con el drea de CTA, la condicidon del equipo de cdmputo en los
laboratorios, el servicio de internet en el CUSur, el funcionamiento del correo
del CUSur, el funcionamiento de la plataforma MOODLE, el servicio de la
Unidad de Multimedia Instruccional, el mantenimiento del equipo de coémputo

utilizado por el personal docente y administrativo.

Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Servicios Académicos.

Atencion y trato del Coordinador de Servicios Acadéemicos, la solucion a
problemas relacionados con el drea de servicios académicos, la atenciéon y
frato del personal de biblioteca, la disponibilidad de libros en la biblioteca, el
servicio de préstamo externo de libros, la atencion y trato del personal del
Centro de Autoacceso, los servicios del CAA, el programa FILEX de ensenanza
de inglés, los programas de autoaprendizaje de idiomas, la atencién y trato
del personal de la Unidad de Becas e Intercambios, la diversidad de becas y

la diversidad de intercambios.

Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Extension.

Atencion y trato del Coordinador de Extension, la solucidn a problemas
relacionados con el drea de extension, la atencidon y trato del personal de la
Coordinacion de Extension, la difusion de actividades del CUSur, la promocion
de la cultura y el arte en la regién a través de los grupos representativos, la
vinculacion del CUSur con los sectores productivo, social y gubernamental, el
servicio social, el seguimiento de egresados, la Gaceta del CUSur, la estacion
de radio, los talleres de formacidon integral y el apoyo para el desarrollo de

actividades de extensién y vinculacion.

Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Investigacion.

Atencion y trato del Coordinador de Investigacion, la solucion a los problemas

relacionados con el drea de investigacién, la incorporacién temprana a
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estudiantes a la investigaciéon, los apoyos econdmicos a proyectos de
investigaciony las facilidades para el desarrollo de proyectos de investigacion.
Apoyos académicos que ofrece la Coordinacién de Planeacion.
- Atenciéony trato del Coordinador de Planeacidn, y la solucidon a los problemas

relacionados con el drea de planeacion.

c) Instancias administrativas y servicios generales.

Servicios administrativos que ofrece la Coordinacion de Confrol Escolar.

- Atenciéon y trato del Coordinador de Control Escolar, la atenciéon y trato del
personal de la Coordinacidn, y la solucién a los problemas relacionados con
el drea de Control Escolar.

Servicios que ofrece la Coordinacion de Finanzas.

- Atencidony trato del Coordinador de Finanzas, la atencién y trato del personal
de la Coordinacion, y la solucion adecuada y oportuna a problemas
relacionados con el drea de finanzas.

Servicios que ofrece la Coordinacién de Personal.

- Atencidony trato del Coordinador de Personal, la atencidén y trato del personal
de la Coordinacion, la soluciéon a problemas relacionados con el drea de
personal, la solucién a asuntos laborales y la informacidén de convocatorias.

Servicios de la Coordinacion de Servicios Generales.

- Afencion y trato del Coordinador de Servicios Generales, la soluciéon
adecuada y oportuna a problemas relacionados con el drea de servicios
generales, la atencién y trato del responsable de la Unidad de Mantenimiento,
la atenciéon y trato del personal de mantenimiento, el mantenimiento de los
edificios, el mantenimiento del mobiliario, la limpieza de las aulas, oficinas
auditorios y banos. el mantenimiento de los jardines y demds dreas verdes, la
disponibilidad de estacionamiento, la funcionalidad de las instalaciones

deportivas, la funcionalidad de las instalaciones de los talleres culturales y
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artisticos, la funcionalidad vy limpieza de las salas de juntas, el servicio de la

Casa de Intercambio Académico.

d) Servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestion institucional.

e Consejo de Centro

- Comisiones Permanentes de Educacién, Hacienda, Revalidacién de Estudios,
Titulos y Grados, Normatividad, Condonaciones y Becas, Responsabilidades y
Sanciones, Electoral y de Ingreso y Promocion del Personal Académico.

e Servicio que brinda el Rector del Centro.

- Atenciéony trato del Rector, la solucidn adecuada y oportuna a problemas; y
la representacion y gestion institucional.

e Servicio que brinda el Secretario Académico.

- Atencidony trato del Secretario Académico y la solucidén adecuada y oportuna
a problemas del drea académica.

e Servicio que brinda el Secretario Administrativo.

- Atencidon y trato del Secretario Administrativo, y la solucidon adecuada vy
oportuna a problemas del drea administrativa.

e Servicio que brindan los Directores de Division.

- Atenciéon y trato del Director de Divisidon, la solucion adecuada y oportuna a
problemas relacionados con la Division y la vinculacidn con programas
educativos.

e Servicio que brindan los Secretarios de Division.

- Atfenciéon y trato que brindan los Secretarios de Divisidn, la solucidn a

problemas y las Ceremonias de Titulacion.
e Servicio de los laboratorios.

- Bufete Juridico, Centro Acudtico, Gimnasio, Laboratorio de Ciencias
Fisiologicas, Area de Bioquimica, Area de Biologia Molecular e Inmunologia,
Area de Genética Bdsica, Area de Genética Humana, Clinica Escuela, Area

de Andlisis Clinicos, Hospital Veterinario de Pequenas y Grandes Especies,



Laboratorio de Intervencién Psicologica, Laboratorio de Microbiologia y
Parasitologia, Laboratorio de Morfologia, Area de anatomia, Area de
Histologia, Laboratorio de Negocios Internacionales, Laboratorio de Nutricion
Animal, Posta Zootécnica, Laboratorio de Cdrnicos, Laboratorio de Psicologia
Aplicada, Laboratorio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Aplicada, Laboratorio de Redes y Electréonica, Laboratorio de Sistemas
Operativos, Laboratorio de Innovacion Tecnoldgica, Laboratorio de
Multimedia y Periodismo Digital, Laboratorio de Técnicas Deportivas y Rescate,
Laboratorio de Produccion y Procesamiento de Alimentos y Laboratorio de
Estudios para la Sustentabilidad.
e Servicios que ofrece el Centro

- Las nuevas obras de infraestructura realizadas en el Centro y la seguridad en

el Cenfro.

e Calificacion general a los servicios que se ofrecen en el CUSur.



Administrativos

Los aspectos que se evaluan en la encuesta de percepcion de administrativos son los

siguientes:

b) Ambiente en el drea de trabajo y los servicios de las instancias acadéemicas.

e Ambiente en el drea de trabajo y oportunidades en el drea que desempenas.

Comunicacién y orientacion sobre las cuestiones de trabajo, el frato, el apoyo

para la superacion y la relacién entre companeros de trabaijo.

e Apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera.

Atencion y trato de los Coordinadores de Carreraq, y la solucidon a problemas

relacionados con la Coordinacion.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacidon de Tecnologias para el
Aprendizaje (CTA)

Atencion y trato del Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje, la
solucion a los problemas relacionados con el drea de CTA, la atencidn y trato
del personal de la CTA, la condicidn del equipo de cdmputo en los
laboratorios, el servicio de internet en el CUSur, el funcionamiento del correo
CUSur, el funcionamiento de la plataforma MOODLE, el servicio de la Unidad
de Multimedia Instruccional, el mantenimiento del equipo de cdmputo

utilizado por el personal docente y administrativo.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinaciéon de Servicios Académicos.

Atencion y trato por parte del Coordinador de Servicios Académicos, |a
solucion a los problemas relacionados con el drea, la atencion y trato del
personal de biblioteca, la disponibilidad de libros, el préstamo de libros
externo, la atencién y trato del personal del CAA, los servicios del CAA, el

programa de FILEX, los programas de autoaprendizaje de idiomas, la atencién
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y trato del personal de becas, los servicios y diversidad de becas y la diversidad
de intercambios.
e Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Extension.

- Atenciéon y trato del Coordinador de Extensidon, la solucion a problemas
relacionados con el drea de extension, la atencién y trato del personal de la
Coordinacion de Extension, la difusion de actividades del CUSur, la promocion
de la cultura y el arte en la regidon a través de los grupos representativos, la
vinculacion del CUSur con los sectores productivo, social y gubernamental, la
vinculacion de las actividades de extension con el frabajo de los
Departamentos y Academias, el servicio social, las brigadas multidisciplinarias
del servicio social, el seguimiento de egresados y la bolsa de trabagjo, la
Gaceta del CUSur, la estacién de radio, los talleres de formacion integral y el
apoyo para el desarrollo de actividades de extension y vinculacion.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Investigacion.

- Atenciény trato del Coordinador de Investigacion, la solucidn a los problemas
relacionados con el drea de investigacion, y la incorporacion temprana de
estudiantes a la investigacion.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacién de Planeacion.
- Atenciéony trato del Coordinador de Planeacidn, y la solucién a los problemas

relacionados con el drea de planeacion.

c) Instancias administrativas y servicios generales.

e Servicios administrativos que ofrece la Coordinacion de Control Escolar.

- Atenciéon y trato del Coordinador de Control Escolar, la atencidn y trato del
personal de la Coordinacidn, y la solucién a los problemas relacionados con
el drea de Confrol Escolar.

e Servicios que ofrece la Coordinacién de Finanzas.

- Atencidony trato del Coordinador de Finanzas, la atencién y trato del personal

de la Coordinaciéon, y la solucion adecuada y oportuna a problemas

relacionados con el drea de finanzos.
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e Servicios que ofrece la Coordinacién de Personal

Atencion y trato del Coordinador de Personal, la atencidén y trato del personal
de la Coordinacion, la solucidon a problemas relacionados con el drea de
personal, la solucidn a asuntos laborales y los apoyos para personal

académico y administrativo.

e Servicios de la Coordinacion de Servicios Generales.

Atencion y trato del Coordinador de Servicios Generales, la solucion
adecuada y oportuna a problemas relacionados con el drea de servicios
generales, la atencidén y ftrato del personal de mantenimiento, el
mantenimiento de los edificios, el mantenimiento del mobiliario, la limpieza de
las aulas, oficinas, auditorios y banos, el servicio de agua purificada en aulas y
oficinas; el mantenimiento de los jardines y demds dreas verdes, la
disponibilidad del estacionamiento, la funcionalidad de las instalaciones
deportivas, la funcionalidad de las instalaciones de los talleres culturales y
artisticos, la funcionalidad y limpieza de las salas de juntas, la funcionalidad y
limpieza de las dreas de comida para el personal, y la operacién del servicio

de la Casa de Intercambio Académico.

d) Servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestion institucional.

e Consejo de Centro

Comisiones permanentes de Educacion, Hacienda, Revalidacién de Estudios,
Titulos y Grados, Normatividad, Condonaciones y Becas, Responsabilidades y

Sanciones, Electoral y de Ingreso, Promocion y Permanencia.

e Servicio que brinda el Rector del Centro.

Atencion y trato del Rector, la solucidn adecuada y oportuna a problemas; y

la representacion y gestion institucional.

e Servicio que brinda el Secretario Académico.

Atencion y trato del Secretario Académico, y la solucidn adecuada y

oportuna a problemas del drea académica.

e Servicio que brinda el Secretario Administrativo.
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- Atencidon y trato del Secretario Administrativo, y la solucidon adecuada vy
oportuna a problemas del drea administrativa.

Servicio que brindan los Directores de Division

- Atenciéon y trato del Director de Divisidn, la solucion adecuada y oportuna a
problemas relacionados con la Divisidn, la vinculacion de la Division con las
actividades de los Programas Educativos.

Servicio que brindan los Secretarios de Division.

- Atfenciéon y trato de los Secretarios de Division, la solucién adecuada y
oportuna a problemas relacionados con la Division y las Ceremonias de
Titulacion.

Servicio que brindan los Jefes de Departamentos.

- Atenciéony trato, la solucion adecuada y oportuna a problemas relacionados
con el Departamento, la comunicacién y orientacion sobre las cuestiones
académicas por parte del Departamento de la Academia y la preparacion
de los profesores que imparten materias.

Servicio de los laboratorios.

- Bufete Juridico, Centro Acudtico, Gimnasio, Laboratorio de Ciencias
Fisiolbgicas, Area de Bioquimica, Area de Biologia Molecular e Inmunologia,
Area de Genética Bdsica, Area de Genética Humana, Clinica Escuela, Area
de Andlisis Clinicos, Hospital Veterinario de Pequenas y Grandes Especies,
Laboratorio de Intervencién Psicoldgica, Laboratorio de Microbiologia y
Parasitologia, Area de Entomologia, Area de Parasitologia, Laboratorio de
Morfologia, Area de Anatomia, Area de Histologia, Laboratorio de Negocios
Infernacionales, Laboratorio de Nutricion Animal, Laboratorio de Posta
Zootécnica, Laboratorio de Cdarnicos, Laboratorio de Psicologia Aplicada,
Laboratorio de Redes y Electronica, Laboratorio de Sistemas Operativos,
Laboratorio de Innovacién Tecnoldgica, Laboratorio de Multimedia vy
Periodismo Digital, Laboratorio de Técnicas Deportivas y de Rescates,
Laboratorio de Produccidn y Procesamiento de Alimentos, Laboratorio de
Estudios Turisticos para la Sustentabilidad.

Ofros servicios que ofrece el Centro.
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- El programa de tutorias, las nuevas obras de infraestructura realizadas en el
Centro y la Seguridad del Centro.

Calificacion general a los servicios que se ofrecen en el CUSur.
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Estudiantes

Los aspectos que se evaluan en la encuesta de percepcion de estudiantes son los

siguientes:

b) Instancias y sus servicios académicos que estdn directamente en contacto contigo y

juegan un papel importante en tu proceso de aprendizaje.

e Apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de Carrera.

- Atenciéony trato de los Coordinadores de Carrera, y la solucidén de problemas
relacionados con las Coordinaciones de Carrera, Informacion oportuna sobre
las cuestiones pertinentes a estudiantes, y si facilita su frdnsito por la
Universidad.

e Jefes de Departamento

- Atencién vy tfrato, la solucidn a tu problema, la preparacion de los profesores
que te imparten materias y las prdacticas educativas y salidas a empresas,
instituciones y sitios de interés.

e Profesores. De los profesores que tuviste en el semestre.

- Conocimiento de la asignatura y los temas, desarrollo de la sesidn presencial,
retroalimentaciéon sobre los trabajos y actividades realizadas, la disponibilidad
para asesorar fuera del aula y la asistencia y cumplimiento de horarios.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacidon de Tecnologias para el

Aprendizaje (CTA).

- Afenciéon y trato del Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje, la
atencion y frato del personal de la CTA, la solucion a los problemas
relacionados con la CTA, la condicién del equipo de cdmputo en los
laboratorios, el servicio de internet en el CUSur, el funcionamiento del correo
CUSur, el funcionamiento de la plataforma MOODLE, el servicio de la Unidad
de Multimedia Instruccional.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacién de Servicios Académicos
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Atencion y trato del Coordinador de Servicios Académicos, la solucién a
problemas relacionados con el drea de servicios académicos, la atencién y
tfrato del personal de biblioteca, la disponibilidad de libros, el servicio de
préstamo externo, la atencién y trato del personal del CAA, los servicios de
CAA, el programa FILEX, el centro de autoaprendizaje del CAA, la atencién y

trato de becas, la diversidad de becas y las opciones de intercambio.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Extension.

Atencion y trato del Coordinador de Extension, la solucion a problemas
relacionados con el drea de extension, la atencion y trato del personal de la
Coordinacion de Extension, la difusion de actividades del CUSur, la promocion
de la cultura y el arte en la regién a través de los grupos representativos, la
vinculacion del CUSur con los sectores productivo, social y gubernamental, el
servicio social, el seguimiento de egresados y la bolsa de trabagjo, la Gaceta
del CUSur, la estacion de radio, los talleres de formacion integral y el apoyo

para el desarrollo de actividades de extension y vinculacion.

e Apoyo académico que ofrece la Coordinacion de Investigacion.

Atencion y trato del Coordinador de Investigacion, la solucidn a los problemas
relacionados con el drea de investigacién, y la incorporacién temprana de

estudiantes a la investigacion.

e Apoyos académicos que ofrece la Coordinacion de Planeacion.

Atencion y trato del Coordinador de Planeacidn, y la solucidén a los problemas

relacionados con el drea de planeacién.

c) Instancias administrativas y servicios generales.

e Servicios administrativos que ofrece la Coordinacion de Control Escolar

Atencion y trato del Coordinador de Confrol Escolar, la atenciéon y trato del
personal de la Coordinacidn, y la solucién a los problemas relacionados con

el drea de Confrol Escolar.

e Servicios que ofrece la Coordinacién de Finanzas.
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- Atencidony trato del Coordinador de Finanzas, la atencidn y trato del personal
de la Coordinacién, y la solucion adecuada y oportuna a problemas
relacionados con el drea de finanzas.

e Servicios que ofrece la Coordinacién de Personal.

- Atfenciéon y trato del Coordinador de Personal, la solucion a problemas
relacionados con el drea de personal, y la atencion y frato del personal de la
Coordinacion.

e Servicios de la Coordinacién de Servicios Generales.

- Atencion y ftrato del Coordinador de Servicios Generales, la solucion
adecuada y oportuna a problemas relacionados con el drea de servicios
generales, la atencién y trato del personal de mantenimiento, el
mantenimiento del mobiliario, el mantenimiento de los edificios, la limpieza de
las aulas, oficinas, auditorios y banos. el mantenimiento de los jardines y demds
dreas verdes, la disponibilidad del estacionamiento, la funcionalidad de las
instalaciones deportivas, y la funcionalidad de las instalaciones de los talleres

culturales y artisticos.

d) Servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestion institucional.

e Consejo de Centro.

- Comisiones Permanentes de Educacién, Hacienda, Revalidacién de Estudios,
Titulos y Grados, Normatividad, Condonaciones y Becas, Responsabilidades y
Sanciones, Electoral y de Ingreso y Promocién del Personal Académico.

e Servicio que brinda el Rector del Centro.

- Atenciéony trato del Rector, la solucion adecuada y oportuna a problemas; y
la representacion y gestion institucional.

e Servicio que brinda el Secretario Académico.

- Atencidon y trato del Secretario Académico, y la solucidn adecuada vy
oportuna a problemas del drea académica.

e Servicio que brinda el Secretario Administrativo.
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- Atencidon y trato del Secretario Administrativo, y la solucién adecuada y
oportuna a problemas del drea administrativa.

Servicio que brindan los Directores de Division.

- Atenciéon y trato del Director de Divisidn, la solucion adecuada y oportuna a
problemas relacionados con la Divisidon, la vinculacion de la Division con las
actividades de los programas educativos.

Servicio que brindan los Secretarios de Division.

- Atfenciéon y trato de los Secretarios de Division, la solucidon adecuada y
oportuna a problemas relacionados con la Divisidon y las ceremonias de
titulacion.

Servicio de los laboratorios.

- Bufete Juridico, Centro Acudtico, Laboratorio de Ciencias Fisioldgicas, drea de
bioguimica, Clinica Escuela, Hospital Veterinario de Pequenas y Grandes
Especies, Laboratorio de Intervencion Psicoldégica, Laboratorio de
Microbiologia, Laboratorio de Morfologia, Laboratorio de Negocios
Infernacionales, Laboratorio de Nutricion Animal, Posta Zootécnica,
Laboratorio de Cdarnicos, Laboratorio de Psicologia Aplicada, Laboratorio de
Tecnologias de la Informacién, Laboratorio de Técnicas Deportivas y de
Rescate, Laboratorio de Produccidon y Procesamiento de Alimentos y Estudios
Turisticos para la Sustentabilidad.

Oftros Servicios que ofrece el Centro

- Las nuevas obras de infraestructura en el Centro y la Seguridad en el Centro.

Cadlificacion general a los servicios que se ofrecen en el CUSur.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA

Estimacion de la muestra Académica Calendario 2015 A

Para una poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblaciéon y deseamos saber

cudntos del total tendremos que estudiar.

B N xZa’p = q
n_dz*(N—1)+Za2*p*q

Donde:

N = Total de la poblacion

Za?=1.962 (Sila seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisidon (en este caso deseamos un 7%) = 0.07

Nuestro estudio es para una poblacion académica de 543 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 7%; Proporcidon esperada = asumimos que puede ser

proxima el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

~ 543 % 1.962 * 0.05 * 0.95
~ 0.072(543 — 1) + 1.962 = 0.05 * 0.95

n

_99.084468
"~ 1.537476

n =3491%

En conclusidon, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una

muestra 35 académicos.
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Estimacion de la muestra Académica Calendario 2015 B

Para una poblacidn finita, es decir conocemos el total de la poblacidn y deseamos saber

cudntos del total tendremos que estudiar.

B Nx*Za’p*q
T d2x(N—-1D+Za%2xp*q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za?=1.962 (Sila seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisién (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion académica de 550 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcidon esperada = asumimos que puede ser

proxima el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

_ 550 * 1.962 * 0.05 * 0.95
~0.052(549 — 1) + 1.962 = 0.05 * 0.95

n

1003618
" = 1554976
n = 64.54%

En conclusién, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una

muestra 65 académicos.
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Estimacion de la muestra Administrativos 2015 A

Para una poblacidn finita, es decir conocemos el total de la poblacidén y deseamos saber

cudntos del total tendremos que estudiar.

B Nx*Za’p*q
T d2x(N—-1D+Za%2xp*q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za?=1.962 (Sila seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisién (en este caso deseamos un 7%) = 0.07

Nuestro estudio es para una poblacion administrativa de 260 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 7%; Proporcion esperada = asumimos que puede ser

proxima el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

~ 260 % 1.962 * 0.05 * 0.95
~ 0.072(259 — 1) + 1.962  0.05 * 0.95

n

4744376
" =1451576
n = 32.68%

En conclusidon, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una

muestra 33 administrativos.
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Estimacion de la muestra Administrativos 2015 B

Para una poblacidn finita, es decir conocemos el total de la poblacidén y deseamos saber

cudntos del total tendremos que estudiar.

B Nx*Za’p*q
T d2x(N—-1D+Za%2xp*q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za?=1.962 (Sila seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisién (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion administrativa de 273 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcion esperada = asumimos que puede ser

proxima el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

~ 273 % 1.962 * 0.05 * 0.95
~ 0.052(272 — 1) + 1.962 x 0.05 * 0.95

n

_49.815948
0.862476

n=57.76%

En conclusién, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una

muestra 58 administrativos.
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Estimacion de la muestra Alumnos 2015 A

Para una poblacidn finita, es decir conocemos el total de la poblacidén y deseamos saber

cudntos del total tendremos que estudiar.

B Nx*Za’p*q
T d2x(N—-1D+Za%2xp*q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za?=1.962 (Sila seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisién (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion estudiantil de 5,926 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcion esperada = asumimos que puede ser

proxima el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

B 5,926 * 1.962 * 0.05 * 0.95
©0.052(5,925 — 1) + 1.962 = 0.05 * 0.95

n

1081.352776

"= 714994976

n=7211%

En conclusién, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una

muestra 72 alumnos.
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Estimacion de la muestra Alumnos 2015 B

Para una poblacidn finita, es decir conocemos el total de la poblacidén y deseamos saber

cudntos del total tendremos que estudiar.

B Nx*Za’p*q
T d2x(N—-1D+Za%2xp*q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za?=1.962 (Sila seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisién (en este caso deseamos un 5%) = 0.05

Nuestro estudio es para una poblacion estudiantil de 6,129 por lo que:

Seguridad = 95%; Precision = 5%; Proporcion esperada = asumimos que puede ser

proxima el 5% = 0.05.
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Por lo tanto:

_ 6,129 * 1.962 x 0.05 * 0.95
T 0.052(6,128 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

1118.395404

"= 15502476

n=7214%

En conclusién, nuestro cuestionario debe ser aplicado con un 95% de certeza a una

muestra 72 alumnos.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Para la interpretacion de resultados es importante hacer mencién que la escala de
respuestas de los encuestados fue del 1 al 5, donde 1 es la calificacion mds bajay 5 la
mas alta, o bien “se desconoce” para aquellas preguntas en que el encuestado no tuvo

una respuesta.

Es importante aclarar que para efectos de este andlisis se consideré como aceptable o
favorable o favorable las respuestas correspondientes al nUmero 4 y 5, y como no

aceptables aquellas comprendidas entre el 1y el 3.

Entre los principales resultados se encontraron en las encuestas aplicadas al personal

administrativo podemos mencionar los siguientes:

e Encuestados: La encuesta fue contestada por el personal directivo o
administrativo, académicos y estudiantes, registrando la participacion que a

continuacién se expone:

- Personal administrativo: La mayoria de los encuestados realizan tareas de
directivos (2015 A: 57.58% y 2015 B: 42.11%), seguido del personal auxiliar
administrativo (2015 A: 24.24% y 2015 B: 29.82%), posteriormente los jefes de
apoyo (2015 A: 6.06% y 2015 B: 10.53%), el resto de los encuestados
desempenan funciones diversas, como personal bibliotecario, limpieza y

mantenimiento u otra actividad, etc.

- Personal académico: Por su parte, los profesores de los cinco departamentos

participaron en las encuestas conforme a lo siguiente: DCADH (2015 A: 15.38%
y2015B:17.19%), DCETM (2015 A: 19.23% y 2015 B: 12.50%), DDR (2015 A: 15.38%
y 2015 B: 21.88%), DSB (2015 A: 28.85% y 2015 B: 23.44%) Y DSE (2015 A: 21.15% y
2015B:25%)
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- Estudiantes: Se contd con la participaciéon de estudiantes de todas las carreras
de pregrado y registrando mayor participacion en el calendario 2015A, la
licenciatura en Psicologias, Nutricion y Derecho. Mientras que en el calendario
20158 la licenciatura en Psicologia, Médico Veterinario Zootecnista Derecho y
Nutricion. Para el detalle de la participaciéon de cada programa educativo, se

sugiere revisar la informacién correspondiente en el apartado de grdficas.

e Ambiente de trabajo:

- Percepcién administrativos: Se tuvo una mejora en los aspectos

evaluados en este rubro, particularmente en la percepcién que tienen
los administrativos sobre los apoyos a la superacion del personal,
donde se tuvo un incremento en el calendario 2015 B del 15% en las
respuestas 4 y 5, con respecto al calendario 2015 A. El siguiente rubro
que tuvo mejora del 9% en las respuestas 4 y 5 fue la comunicacion y
con un 3% el trato hacia el personal. Unicamente la relacién entre
companeros presente un decremento del 1%. Cabe senalar que esta

pregunta solo fue aplicada en la encuesta para administrativos.

e Coordinadores de Carrera:

- Percepcidn administrativos: La percepcidon de los administrativos con los

Coordinadores de Carrera disminuyo en relacién al calendario 2015 A. El
70% de los encuestados considera que el tiempo de respuesta a los
problemas por parte de los coordinadores tiene una calificaciéon entre 4 y
5, lo que se traduce como una disminucidn del 17% en relacion al
calendario anterior. Por su parte la solucidén a los problemas también

registro un decremento del 13% y la atencién y trato fue minimo.
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- Percepcidn académicos: Los servicios proporcionados por los

Coordinadores de Carrera desde el punto de vista de los académicos han
mejorado en relacién al calendario 2015 A. Destaca el frabajo de la
vinculacion con Departamentos y Academias, en donde se presentd un
incremento del 42%. La promociéon de los programas educativos también
presento una mejora considerable, pues mostrdé un 38% de aumento, con
un 37% la operacion del Comité Consultivo, la solucion a problemas un 21%
y un 15% la atencién y trato por parte de los coordinadores. Por su parte los
servicios relacionados con el curso de induccién a estudiantes de nuevo
ingreso y la operacion de Comité de Titulacion, registraron una mejora en

la percepcidon entre el 6y el 4%.

- Percepcidn estudiantes: La percepcion de los estudiantes sobre sus

Coordinadores de Carrera no se reflej6 una pequena mejora de un
calendario a ofro, solo en alguno rubros como es la solucidon a problemas
relacionados con la coordinaciéon, y la percepcidén con el coordinador
como facilitador con un 2%, mientras que la atencién y trato, asi como la

informacion oportuna disminuyeron un 1.

e Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA):

- Percepcidén administrativos: Los servicios evaluados de CTA estuvieron

mejor evaluados en el calendario 2015 B, en el caso de internet, tuvo una
mejora del 86% en relacion al 2015 A. Mientras que el correo del CUSur y la
plataforma MOODLE, tuvieron una mejora del 23 y 24%. Por otfro lado la
solucién a problemas, la condicidon de computadoras en los laboratorios, la
unidad de multimedia y el equipo de computo para el personal docente y
administrativo mejoro entre el 10 y 13%. Finalmente el Unico aspecto que
mostro un decremento del 10% con relaciéon al calendario 2015 A fue la

atencion y trato del personal.



Percepcion académicos: En esta coordinacion se tuvo una mejora

importante en el servicio de internet con un incremento del 123%, el correo
del CUSur con 95%, la condicion de las computadoras de los laboratorios
54% y con 30% la solucion a los problemas. Finalmente el equipo de
coémputo del personal docente y administrativo, la unidad de multimedia,
la atencion y el trato del Coordinador de la CTA, la atencién y trato del
personal, la unidad del Multimedia y la Plataforma MOODLE, mejoraron

entreel 11y 27%.

Percepcién estudiantes: Alguno de los servicios ofrecidos por esta

Coordinacion mejoraron desde el punto de vista de los estudiantes. Las
principales mejoras se presentaron en el internet con un 11%, el correo del
CUSur, la solucidn a problemas, la condicién de las computadoras de los
laboratorios y el servicio de la plataforma MOODLE. El resto de los aspectos
como la atenciény trato del coordinadory la atencién y trato del personal,

disminuyeron entre el 1y 2%.

e Coordinacion de Servicios Académicos (CSA):

Percepcidén administrativos: La percepcion de los servicios que ofrece esta

coordinaciéon mejord considerablemente en casi todos los aspectos
evaluados, siendo los que tuvieron un mayor incremento los programas de
autoaprendizaje e idiomas con 16% y la atencién y trato del personal con
11%. Los aspectos que presentaron un incremento entre el 3y el 7% fueron
fue la atencion y trato del Coordinador de Personal, la solucion a los
problemas, la atencidén y trato del personal de biblioteca, los servicios del
CAA, El programa FILEX y la atencidén y trato del personal de becas. Los
rubros que presentaron un decremento en la Coordinacién de Servicios
Académicos fueron la diversidad de intercambio con el 6%, el servicio y
diversidad de becas con el 4% la disponibilidad de libros con 3% vy el
préstamo externo que presentd el mayor decremento en cuanto a la

percepcion del servicio con relacion al calendario escolar 2015 A.
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- Percepcién académicos: Las mejoras principales de esta Coordinacion de

acuerdo a los académicos fueron la atencién y trato del personal de la
CAA vy los servicios del CAA con 19 vy 24%, los demds servicios también
tuvieron una mejora situada entre el 3 y 12% que corresponden a la
atencion y trato del Coordinador, la solucién a los problemas, la atencion
y frato del personal de la biblioteca, la disponibilidad de libros, los
préstamos externos, el programa FILEX, los programas de autoaprendizaje
de idiomas el CAA, la atencidon y trato del personal de becas y la diversidad

de becas.

- Percepcion estudiantes: Esta Coordinacion tuvo una mejora en la mayoria

de sus aspectos, principalmente en la diversidad de becas con un 6%, y las
opciones de intercambio con otro 6%, seguido por ofros aspectos como
son la atencién y trato del personal de becas, el drea de autoaprendizaje
del CAA, los servicio del CAA, la atencidon y trato del personal del CAA y la
disponibilidad de libros, con un porcentaje entre el 1 y 4%. Existen otros
rubros en los que los estudiantes bajaron su calificacion favorable hacia

esta coordinaciéon como el préstamo externo de libros, y el programa Filex.

e Coordinacion de Extension (CEXT):

- Percepcién administrativos: Esta coordinacién presenta una ligera mejora

en tres rubros a evaluar. La solucidn a problemas, la difusion de las
actividades y la promocién de la cultura y el arte con un porcentagje entre
el 2 y 3%. Sin embargo existen algunos rubros que presentan decrementos
algunos son minimos a diferencia de ofros que si son considerables como el
seguimiento a los egresados con un 20% de decremento en la calificacion
favorable, la estacién de radio con 10%, y las actividades de extension y
vinculacion con otro 20% de acuerdo a la percepcion de los administrativos

y con relacion al calendario escolar 2015 A.



- Percepcién académicos: De acuerdo a la percepcion de los académicos

también esta coordinacidon presenta una mejora en sus Servicios.
Destacando los rubros de servicio social con 44%, la gaceta del CUSur 36%,
el seguimiento de egresado con 31%, la estacion de radio 23%, la
vinculacion con sectores 19%, y la promocion de la cultura y el arfe 18%. El
resto de los robos son apoyo para actividades de extension y vinculacion,
los talleres de formacion integral, la difusion de actividades, atencion y
trato del personal, la solucién a problemas y la atencion y trato del

coordinador que tuvieron una evolucion favorable entre 9 y 16%.

Percepcién estudiantes: Desde el punto de vista de los estudiantes, esta

Coordinacion tuvo una mejora sobresaliente en la mayoria de los aspectos
considerados. La atencién y trato mejord con 10%, el desarrollo de las
actividades de extension, la solucidn a problemas, y la atencién y trato del
personal, con 9%. Los demds aspecto presentaron una mejora aunque en
mejor porcentaje, el Unico aspecto que mostro una baja fue la promocion

de la cultura y el arte.

e Coordinacion de Investigacion (CIYP):

Percepcidén administrativos: La percepcion que tiene el personal

administrativo en relaciéon a esta Coordinacion también mejoré del
calendario 2015 A al 2015 B. el principal aspecto que tuvo una mejora fue
la incorporaciéon temprana de estudiantes, con un incremento del 26% en
la percepcion favorable, seguido de la solucidn a los problemas con un
10% y finalmente la atencion y trato del coordinador con un 8%.

Percepcién académicos: Existen dos aspectos en los que tuvo una mejora

esta coordinacién y son la atencion y trato del Coordinador con un
incremento del 12% vy la solucion a los problemas con 5%. Sin embargo es
necesario frabajar un poco Mmds en la incorporacion de estudiantes a la

investigacion, los apoyos econdmicos a proyectos de investigacion, y las
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facilidades para el desarrollo de proyectos pues presentan un percepcion

por parte de los académicos poco favorable.

Percepcién estudiantes: Esta Coordinacion de acuerdo a la opinidn de los

estudiantes tuvo cambios importantes en todos sus aspectos evaluados
con un incremento del 29% en la solucion a los problemas, 26% en la
atenciony trato del coordinador y con 26% la incorporacion de estudiantes

a la investigacion en relacion con el calendario 2015 A.

e Coordinacion de Planeacion (CPLAN):

Percepcidon administrativos: La Coordinacion de Planeacion también tuvo

una mejora en la percepcion de los servicios desde la perspectiva del
personal administrativo. En la soluciéon a los problemas tuvo una mejora en
relacién del calendario anterior con un 13% vy la atenciéon y trato con un 8%
sin embargo el 19% de los encuestados desconocian de los servicios que se

prestan en la coordinacion.

Percepcién académicos: El servicio de esta Coordinacién desde el punto

de vista de los académicos también tuvo un avance favorable, registrando
mejoria en la atencidon y trato con un 13% de incremento y un 16% en la

solucidon a problemas.

Percepcidn estudiantes: La percepcion de los estudiantes en relacion al

servicio ofrecido por la Coordinacion de Planeacion, tuvo un incremento
entre el 21 y 23% en la atencién y trato y la solucién a los problemas con

relacién al calendario 2015 A.

Coordinacion de Control Escolar (CCE):
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Percepcién administrativos: La percepcion del desempeno de esta

Coordinacion tuvo un decremento en el 2015B con relacion al 2015 A. El
aspecto de atencidén y frato del coordinador disminuyd un 1%, la atencion

y tfrato del personal disminuyo un 6% vy la solucién a problemas con un 3%.

Percepcién académicos: La atencion y trato del coordinador mejoro un

20% con respecto al calendario 2015 A. sin embargo decrecid la opinidn

favorable de la solucién a problemas en un 9%.

Percepcidn estudiantes: De manera general esta coordinacion se mantuvo

en sus porcentajes aceptables del 2015 A, Unicamente se presentd un

decremento en la solucion a los problemas de un 2%.

Coordinacién de Finanzas (CFIN):

Percepcién administrativos: La atencidny frato aligual que la coordinacion

anterior, los aspectos evaluados fueron atencion y trato del coordinador y
del personal y la solucidn a los problemas, los cuales tuvieron un aumento

favorable entre el 5y 7% de acuerdo ala percepcion de los administrativos.

Percepcién académicos: De acuerdo a la percepcion de los académicos,

los servicios ofrecidos por esta Coordinacién presentaron un decremento
del 3% en la atencion y frato del coordinador y del 7% en cuanto a la
solucion de los problemas, sin embargo en la atencion y tfrato del personal

aumento un 9% con respecto al calendario 2015 A.

Percepcidn estudiantes: Desde el punto de vista de los estudiantes esta

Coordinacion, mejord en todos los aspectos, incrementando el 8% en la
atenciony trato del personal, un 7% en la atencién y trato del Coordinador
y un 7% en la solucion a los problemas relacionados con la coordinacion

en relaciéon al 2015 A.
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Coordinacion de Personal (CPER):

Percepcién administrativos: Esta coordinacion también tuvo una mejora en

la percepcion de los servicios, siendo mads significativos en la solucién a
asuntos laborales con un 23% con respecto al calendario 2015 A. De igual
forma los aspectos que presentaron un incremento fueron la atencién y
trato del coordinador con el 9%, la solucion a problemas con el 7%, y los

apoyos para el personal académico y administrativo con el 4%.

Percepcién académicos: Desde el punto de vista de los académicos, el

aspecto con mayor porcentaje favorable en esta Coordinacion es la
solucion a asuntos laborales con un 9% de incremento, en cuanto a la
soluciéon a problemas, la atencion y trato del personal, y la atencion y trato
del coordinador presentaron un incremento del 2 al 7%. Unicamente la

informacidn de convocatorias disminuyo un 2%.

Percepcidn estudiantes: De acuerdo a la opinidn de los estudiantes, los

aspectos a evaluar en esta coordinacidon mejoraron aumentando un 10%
la atenciéon y trato del coordinador, un 9% la solucidén a problemas y con

7% la atencidén y trato del personal.

Coordinacioén de Servicios Generales (CSG):

Percepcién administrativos: En esta coordinacion se presentan algunos

aspectos en los que hubo mejora sobresaliente, como es la limpieza de los
banos con un 26%, en la percepcién de los administrativos, seguido de la
Casa de Intercambio con 5%, la limpieza de las cocinetas con 5%, el servicio
de agua purificada con 8%, la limpieza de las oficinas con 2% vy la solucion
a problemas con 5%. Finalmente aspectos como la atenciéon y trato del
personal de mantenimiento, el mantenimiento de los edificios, la limpieza

de las aulas, la limpieza de los auditorios, el mantenimiento de los jardines,

45



la disponibilidad del estacionamiento, las instalaciones deportivas, la
instalacién de talleres culturales y artisticos y la limpieza de las salas de
juntas, tuvieron un decremento entre el 5y el 13%. Cabe destacar que estos
decrementos fueron como resultado del incremento en otras calificaciones
consideradas como regular, mala y desconoce de acuerdo a la

evaluaciéon dada por los administrativos.

- Percepcién académicos: En esta coordinacion se presentan algunos

aspectos en los que hubo mejora sobresaliente, como es el caso de la Casa
de Intercambio Académico con un 33%, seguido por el mantenimiento del
mobiliario con 25%, la limpieza de los auditorios y de las aulas con un 23%,
y la limpieza de las oficinas, los demds aspecto también mejoraron solo que
en menor porcentaje. Sin embargo asi como algunas de las areas a evaluar
de esta coordinacidon presentaron un progreso, en otras se muestra un
afraso como es el caso de la disponibilidad del estacionamiento con un

36%, y las instalaciones deportivas con un 6%.

- Percepcién estudiantes: Esta Coordinacion incrementd la percepcion

favorable en todos sus aspectos con relacion al calendario 2015 A, siendo
el mds representativo para los estudiantes la limpieza de los banos con un
20%, la limpieza de las aulas con un 9%, la limpieza de las oficinas con un
6%, y con un incrementd entfre el 2 y 3% el resto de los rubros que se

evaluaron.

e Consejo de Centro:

- Percepcidn administrativos: Las comisiones que presentan un aumento en

relacién con el calendario 2015 A son la Electoral y la comisién de
Responsabilidades y Sanciones, con un 6 y 2% respectivamente. Sin
embargo existen otras comisiones en las que bajo la percepcion favorable
por parte de los administrativos tal es el caso de la comision de

condonaciones y becas con 13% menos con relacion al calendario



anterior, la comisién de revalidaciéon de estudios, titulos y grados con 15%,
sin embargo aumento el porcentaje de aquellos que desconocen de esta

comision.

Percepciéon académicos: La Comision de Ingreso Promocién vy

Permanencia del Personal Académico presento el mayor incremento con
un 24%, la comision de revalidaciones de Estudios, Titulos y Grados con un
19% con un incremento entre el 6 y 8% fueron la Comision de Hacienda, de
Normatividad, de Condonaciones y Becas, de Responsabilidades vy
Sanciones, y la Electoral. Unicamente se registré un decremento del 10% en

la Comisidon de Educacion.

Percepcidén estudiantes: Desde el punto de vista de los estudiantes todas

las Comisiones del Consejo de Centro, mostraron incremento favorable
como la Comisién Electoral con el 26%, la de Educacion con 16%, la de
Hacienda con 13%, la Comision de Responsabilidades y Sanciones con 13%,
la Comisidon de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados con 11% y con

otro 11% la Comision de Ingreso y Promocion del Personal Académico.

Rector:

Percepcién administrativos: Desde la percepcion de los administrativos, la

solucién a problemas por parte del Rector tuvo una baja del 2%, mientras
que la atencién y trato aumento un 2%, y la representacion y gestion
institucional tuvo una mejoria del 4% en relacidén a la percepcion del
personal administrativo en el 2015 B comparada con lo contestado en el
2015 B.

Percepcién académicos: Desde el punto de vista de los académicos, se

mejord en todos los aspectos, la Representacion y Gestion institucional con
un 28%, la solucién oportuna a problemas con un 27% y con el 23% la

atencion y trato del Rector del Centro.
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- Percepcidn estudiantes: Desde el punto de vista de los estudiantes se

mejord en los aspectos de solucion a problemas con un 40%, la atencién y
trato del Rector incrementd un 1% vy la representacion y gestion disminuyo
un 3% con relacién al calendario 2015 A.

e Secretario académico:

- Percepcién administrativos: El trabajo del Secretario Académico tuvo Una

mejora en todos sus aspectos, pues de acuerdo a la percepciéon de los
administrativos la atencién y trato mejord un 26% vy la solucidn a los

problemas con un 16%.

- Percepcidn académicos: Para los académicos el servicio que ofrece el

Secretario Académico mejord entre el 32 y 51% en relacion al calendario
2015 A, sobre aspectos como la atencidn y el trato y la solucion a los

problemas.

- Percepcidn estudiantes: La solucidn a los problemas aumentd un 21%

segun la opinién de los estudiantes, y la atencion y trato un 13%.

e Secretario administrativo:

- Percepcidén administrativos: Por su parte la percepcion que tiene el

personal administrativo del Secretario Administrativo también presentd una
mejora en todos los aspectos evaluados. Mostrando un incremento
favorable en la solucién a los problemas con el 5% y con 3% la atenciéon y

tfrato del Secretario Administrativo.

- Percepcidn académicos: Los aspectos considerados para el Secretario

Administrativo tuvieron cambios favorables con un incremento del 9% en la

solucidon a problemas y del 6% en la atencidon y trato.



Percepcion estudiantes: A diferencia del calendario 2015 A en el 2015 B

aumento el 20% en atencién y trato y el 19% la solucién a los problemas.

Directores de Division

Percepcién administrativos: Desde la perspectiva de los administrativos los

Directores de Division mejoraron en un 19% la vinculacion con Programas
Educativos, asi mismo mejoraron en su atencién y trato con un 9% vy la

soluciéon a los problemas con un 8%.

Percepcidn académicos: La opinion sobre el servicio solo reflejo una

disminucion del 2% y aumenté en la solucion a problemas del 9% y del 11%

con la vinculaciéon a los problemas.

Percepcién estudiantes: La percepcion de los estudiantes sobre los

Directores de Division mejord con relacion al calendario 2015A, ya que se
registré un aumento del 23% en la solucién a los problemas, la vinculacion
de los Programas Educativos un 19% y con un 18% la atencién y trato de los

directores de division.

Secretarios de Division:

Percepcidén administrativos: Los Secretarios de Divisidbn aumentaron en un

21% las ceremonias de titulacion segun la percepcion que tienen los
administrativos, en cuanto a la atencién y trato que brindan, aumento la
percepcién favorable en un 15%, y la solucidn a problemas con 7% en

relacion al 2015 A.

Percepcidén académicos: La opinidn sobre el servicio ofrecido por los

Secretarios de Division aumentd en un 15% en las ceremonias de titulacion,

y disminuyo un 5 % en la atencién y trato de los secretarios de division.
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Percepcién estudiantes: La percepcion de los estudiantes sobre los

Secretarios de Divisidn mejord bastante en relacion al 2015 A en todos los
aspectos. Las Ceremonias de Titulacion incrementaron sus valores
favorables (4 y 5) un 26%, la solucion a problemas un 19% y la atencion y

frato otro 19%.

Jefes de Departamento:

Percepcidén administrativos: Los aspectos evaluados en los Jefes de

Departamento mostraron un aumento sobre los valores favorables (4 y 5),
mostrdndose considerablemente en la preparacion de los profesores con
un 31%, la comunicacién y orientacion con un 24%, y con un 11% la

atencion y trato y la solucidn a los problemas.

Percepcidén académicos: Desde el punto de vista de los académicos el

apoyo a la investigacion disminuyd un 21% su percepcion favorable (4 y 5)
conrespecto al 2015 A, el apoyo a la actualizaciéon y capacitacion con un
11%, de igual forma el apoyo a la docencia un é%, y la atencién y trato de
los jefes de departamento un 10%. Sin embargo dentro del calendario 2015
B se presentan incrementos en cémo es la solucién a problemas con el 9%,

y el apoyo al desarrollo de extension con el 3%.

Percepcion estudiantes: Todos los aspectos evaluados sobre los Jefes de

Departamento, desde la percepcidon de los estudiantes tuvieron una
mejora del calendario 2015 B en relacién al 2015 A. Las prdcticas
educativas fuvieron una mejora del 9%, la atencion y trato con un é%, y la
solucidn a problemas y preparacidén a problemas con un incremento entre
el 1y 2%.

Academias:
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- Percepcion administrativos: Esta pregunta no fue aplicada al personal

administrativo.

Percepcién académicos: La percepcion del trabajo de las academias
aumento del calendario 2015A al 2015B un 17%.

- Percepcidn estudiantes: Esta pregunta no fue aplicada a estudiantes.

Profesores:

- Percepcién administrativos: Esta pregunta no fue aplicada al personal

administrativo.

Percepcién académicos: Esta pregunta no fue aplicada alos académicos.

Percepcidn estudiantes: La percepcion por parte de los estudiantes de los

profesores, mejord en algunos de los aspectos como la disponibilidad para
asesorar por parte de los profesores, la retroalimentacion, y el desarrollo de
la sesidn con un 3%. Asi mismo se muestra un disminucién del 5% en el
conocimiento que los profesores tienen en la materia que imparten, y un

4% menos en la asistencia y cumplimiento de horarios.

Laboratorios

- Administrativos: De acuerdo a la percepcidn de servicios de los

administrativos en el calendario 2015 B aumentd la percepcion favorable
de los administrativos acerca de los servicios que ofrecen los laboratorios
del CUSur mostradndose de manera significativa en el drea de biogquimica
con 47%, el drea de genética bdsica 37%, area de genética humana 21%,
el laboratorio de Nutricion Animal 28%, y el Laboratorio de Multimedia y
Periodismo Digital con 15%. En la encuesta aplicada también se presentan

unas disminuciones en algunos laboratorios siendo los mds representativos
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el gimnasio con 26%, la clinica escuela 15%, y el laboratorio de redes y

electréonica con 13%.

- Académicos: En el calendario 2015B se registré un incremento en la
mayoria de los laboratorios, favorecido por la disminucidén de todos
aquellos que contestaron que tenian desconocimiento del servicio de
algunos laboratorios. Los laboratorio que mostraron de manera significativa
su incremento estdn el Bufete Juridico, el Centro Acudtico, el Area de
Biologia Molecular e Inmunologia, el Area de Genética Bdsica, Area de
Genética Humana, el Hospital Veterinario de Pequenas y Grandes
Especies, el Laboratorio de Intervencién Psicoldgica, el Laboratorio de
Negocios Internacionales , el Laboratorio de Nutricion Animal, la Posta
Zootécnica, el Laboratorio de Cdrnicos, el Laboratorio de Sistemas

Operativos y el Laboratorio de Innovacion Tecnologica.

Estudiantes: En el calendario 20158 los Laboratorio de Nutricion Animal, el
Bufete Juridico y el Hospital Veterinario de Pequenas y Grandes Especies y
la Posta Zootécnica aumentaron entre el 17 y 20% con relacion al
calendario 2015 A, siendo los que presentaron mayor porcentaje. Sin
embargo los laboratorios de Ciencias Fisiologicas, el Cenfro Acudtico, la
Clinica Escuela, el Laboratorio de Morfologia y Microbiologia tuvieron un

pequenos decremento entre el 1y 2%.

Oftras dreas:

- Administrativos: La seguridad del centro en este calendario 2015 B, mostrd

una mejora bastante significativa de acuerdo a la percepcién de los
administrativos, puesto que incremento en un 28%, sin embargo la obras de
infraestructura y el programa de tutorias, presentaron un ligero descenso

entre el 2y el 5%.
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- Académicos: La seguridad del Centro presentd un incremento bastante
considerable con un 149%, y las obras de infraestructura un 35% en relacion

al calendario 2015 A.

- Estudiantes: La Seguridad del Cenfro incremento un 9%, sin embargo
disminuyo la percepcion de los estudiantes en cuanto a las nuevas obras
de infraestructura con un 13%.

e Cudlificacion general del CUSUR:

- Percepcidn administrativos: En el calendario 2015A, la calificacion del

CUSur era mds alta, puesto que en el calendario 2015B el 85.96% lo calificod
entfre los valores aceptables como (4 y 5), disminuyendo un 11%, esta
disminucion fue propiciada por el aumento en el valor de regular de

acuerdo con los administrativos que participaron en la encuesta.

- Percepcién académicos: La percepcidn que tienen los académicos

respecto a la valoracion general del Centro Universitario incrementd en el
calendario 2015B. Esto se debe a que en el calendario 2015A el 61.54% de
los encuestados brindaron una calificacion de excelente y bueno, mientras
que en el calendario 2015 B fue de 76.56%. Es decir, se presentd un

incremento del 24%.

- Percepcidn estudiantes: La percepcidén de los estudiantes respecto al

calendario 2015A, se mantuvo igual, Unicamente disminuyd un poco la
percepcion de excelente, ocasionando que incrementara en el rubro de

bueno.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

De los resultados presentados anteriormente se puede concluir lo siguiente:

Las calificaciones en el calendario 2015B desde el punto de vista de los
académicos mejoraron en varios aspectos en los que se habian presentado
algunos focos rojos, en relacion al calendario 2015 A. Para los administrativos
existen algunas deficiencias por lo que su percepcion favorable se vio disminuida,
dejando como resultado algunas dreas de oportunidad para atender vy
finalmente para los estudiantes un hubo un cambio significativo pues continuaron

igual.

Coordinaciones de drea SAC: En general las coordinaciones del drea de
Secretaria Académica mejoraron en sus aspectos evaluados desde el punto de

vista de los tres entes participantes en la encuesta de percepcion.

Coordinaciones de drea SADMVA: La Coordinacion de Servicios Generales
presento algunos incremento en algunas dreas, al igual que en Control Escolar,

sin embargo existe otras en las que existen dreas de oportunidad.

Departamentos: Se mostrd una buena calificacion por parte de los participantes
en la encuesta pues segun las estadisticas todos lo calificaron con valores

favorables.

Divisiones: Se presentd un incremento en la mayoria de los aspectos evaluados,
Unicamente se registré una pequena disminucién en la atenciéon y trato de los

directores por parte de los académicos.

Academias: La percepcion del frabajo de las academias aumento del calendario
2015A al 2015B un 17%.

Profesores: Desde el punto de vista de estudiantes se presentd un incremento en

el servicio de los profesores, sin embargo consideran que el conocimiento sobre
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las materias que les imparte es deficiente pues en el calendario 2015B

disminuyeron un 5% con relacién al 2015 A.

Secretario Académico: Presenta un incremento en todos los aspectos evaluados

por los académicos, administrados y los estudiantes.

Secretario Administrativo: Aumento la percepcion favorable en todos los

encuestados.

Rector: Presenta mejora en todos los aspectos evaluados por los académicos,

estudiantes, y administrativos.
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ANEXO 1

GRAFICAS ACADEMICOS

a) Datos Generales

1. 3A qué departamento perteneces?

Departamento pertenece

35.00
30.00
25.00

20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

DCADH DCETM
2015 A 15.38 19.23 15.38 28.85
m2015B 17.19 12.50 21.88 23.44

2. sEn qué carrera tiene la mayoria de sus clases?

Carrera
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3. Sexo

Sexo
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00 - .
Masculino Femenino

2015 A 53.85 46.15
m20158B 56.25 43.75

b) Ambiente en el drea de trabajo y los servicios de las instancias académicas

4. Cadlifica el servicio que brinda tu Jefe de Departamento

Atencion vy frato Solucidén problemas
60.00 40.00
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40.00 25.00
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Comunicaciéon Y Orientacion Apoyo desarrollo docencia
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Apoyo actualizacion y
capacitacion
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5. 3Coémo cdlificas el tfrabajo realizado por tu Presidente de Academia?

Atencion y frato

45.00
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1
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0-00 - - I Exce
Pési  Mal Reg Bue lent  Desc
mo l¢) ular  no o
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Solucidén problemas
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Seguimiento actualizaciéon y
capacitacion
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6. sComo valoras el trabajo realizado por el colectivo de la Academia?

Trabajo Colectivo de Académia
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7. sHas sido convocado a reuniones de academia para todas las materias que
impartese
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8. 3CoOmo es el ambiente en el drea de trabajo y oportunidades en el drea que
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9. Cdlifica los servicios de apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de

45.00
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Operacion del Comité

Consultivo

45.00
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2015 A 9.62 385 1538 19.23 11.54 40.38
m2015B 938 4469 7.81 2500 17.19 35.94

10. 3COmo valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion

de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA)?

Atencion y trato del personal Atencion y frato
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 gggg
30.00 20.00
20.00 10.00
10.00 0.00 -
0.00 - Asi
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal | Reg elen
Malo Desc mo o | ular no
mo ular o lente fe
Series1 1.92 1.92 11.54 40.38 36.54 7.69 2015 A 3.85 3.85 7.69 40.38 36.54 7.69
mSeries2 1.56 1.56 1.56 39.06 56.25 0.00 m2015B 1.56 1.56 7.81 37.5048.44 3.13
Solucion problemas Condicidn computadoras
45.00 laboratorios
40.00
35.00 50.00
30.00 40.00
25.00
50,00 30.00
20.00
15.00 .
10.00 0.00 .
5.00 0.00
. o Pési Mal Reg Bue De
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
2015 A 9.62  7.69 17.31 34.62 23.08 7.69 2015 A 5.77 11.54 32.69 23.08 15.38 11.54
m2015B 1.56 1.56 17.19 32.81 42.19 4.69 m2015B 1.56 4.69 23.44 39.06 20.31 10.94

o~
(6}



45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

Pési
mo

Infernet

20.00

15.00

10.00
5.00 I
0.00

Regu Buen Excel
lar o ente

Desc

2015 A 40.38 26.92 13.46 9.62 577 3.85
m2015B 18.75 15.63 29.69 23.44 10.94

Plataforma MOODLE

35.00
30.00

1.56

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0oo . m A

Pési
mo
2015 A 0.00
m2015B 3.13

Malo

Reg Buen Excel
ular o ente

Desc

3.85 23.08 26.92 13.46 32.69
18.75 25.00 26.56 21.88

4.69

Correo CUSur

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

2000
15.00
990
000 M C

Exc
elen
te

2015 A 7.69 17.31 38.46 21.15 11.54 3.85
m2015B 4.69 7.81 23.44 45.31 18.75 0.00

Pési Mal Reg Bue
mo o ular no

Unidad de multimedia

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -

Pési Mal Reg Bue

elen
mo o ular = no

te
2015 A 1.92 1.92 11.54 40.38 17.31 26.92
m2015B 1.56 3.13 6.25 43.7526.56 18.75

Eq. Computo personal
docente y admvo.

50.00
40.00
30.00

Pési
mo
2015 A 577

m2015B 4.69

Malo

20.00 I I
10.00 I
0.00 m B N

Reg Buen Exce

Desc
ular o lente

5.77 21.15 34.62 1538 17.31

7.81

14.06 42.19 21.88 9.38

o~



11. A continuacion califica los servicios de apoyo académico que ofrece la

Coordinaciéon de Servicios Académicos

Atencion y trato Solucién poblemas

60.00 £0.00
50.00 50:00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00
20.00 10.00 I I
10.00 I 0.00 -
0.00 - - Pési Mal Reg Bue Des
Pési Regu Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no
mo lar o ente te
2015A 0.00 192 3.85 48.08 30.77 15.38 2015A 1.92 1.92 13.46 50.00 15.38 17.31
m2015B 1.56 0.00 4.69 39.06 42.19 12.50 m2015B 1.56 0.00 9.38 43.7528.1317.19

Atencion y frato del personal

de biblioteca Disponibilidad de libros

60.00
70.00 50.00
60.00 40.00
50.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00 10.00
10.00 000 —= Exce
0.00 — - - Pési Mal Reg Bue
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular  no
mo ular o lente e
2015A 0.00 1.92 9.62 2692 57.69 3.85 2015 A 0.00 3.85 21.15 40.38 30.77 3.85
m2015B 1.56 0.00 4.69 43.75 4531 4.69 m2015B 1.56 1.56 10.94 53.13 26.56 6.25
Prestamo externo Atencion y frato personal
50.00 CAA
40.00 50.00
40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00
- 0.00 - E
0.00 - Pési Mal Reg Bue xce
Pési Reg Buen Excel lent
Malo Desc mo ) ular ' no
mo ular o ente e
2015A 0.00 1.92 577 38.46 34.62 19.23 2015 A 0.00 0.00 7.69 40.38 25.00 26.92
m2015B 1.56 156 4.69 46.88 31.25 14.06 m2015B 1.56 0.00 3.13 39.06 42.19 14.06

o



Servicios CAA

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 Pé? Re?; Buen Exce
mo Malo ular o lente Desc

2015 A 0.00 1.92 577 4423 21.15 26.92
m2015B  1.56 0.00 4.69 48.44 29.69 15.63

Programas de autoaprendizaje
de idiomas CAA

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.88

5.

0-00 P'_' - R . B E |
ési Malo egu Buen Exce Desc
mo lar o ente

2015A 192 577 577 34.62 15.38 36.54
m2015B  1.56 1.56 4.69 32.81 23.44 35.94

Diversidad de becas

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 - Exce
Pési Mal Reg Bue
lent
mo o ular  no o

2015A 0.00 3.85 7.69 42.31 23.08 23.08
m2015B 1.56 0.00 6.25 35.94 32.81 23.44

Programa FILEX

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 - E
Pési Mal Reg Bue xS
lent
mo o ular  no o

2015A 192 3.85 577 40.38 17.31 30.77
m2015B 1.56 3.13 6.25 35.9428.13 25.00

Atencion y frato del personal
de becas

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 -

Exc
elen
fe

2015 A 0.00 1.92 5.77 32.69 36.54 23.08
m2015B 1.56 0.00 3.13 25.00 53.13 17.19

Pési Mal Reg Bue
mo o ular no

Diversidad de intfercambios

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 - Exce
Pési | Mal Reg Bue
lent
mo e} ular = no e

2015A 192 192 577 4231 19.23 28.85
m2015B 1.56 0.00 7.81 31.25 34.38 25.00

(O



12. 3Como valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion

de Extension?

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Atencion y frato

Pési
mo

2015 A 0.00

m2015B

Atencion y frato del personal

45.00
40.00
35.00

1.56

Pési
mo

2015 A 0.00

m2015B

Promocion cultura y arte

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

1.56

Pési
mo
1.92

1.56

Solucién problemas

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
s
0 I 0.00 -
Pési Mal Reg Bue
Reg Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular ' no
ular o ente fe
1.92 11.54 30.77 42.31 13.46 2015 A 0.00 1.92 15.38 34.62 26.92 21.15
0.00 6.25 32.81 48.44 10.94 m2015B 1.56 1.56 10.94 46.88 21.88 17.19

Malo

1.92
0.00

Malo

3.85
1.56

Regu Buen
lar ¢}

13.46 42.31
10.94 40.63

Regu Buen
lar o

15.38 42.31
10.94 50.00

Difusion de actividaes

60.00
50.00

40.00
30.00
20.00
10.00
I 0.00 -

Pési Mal | Reg Bue

Excel elen
Desc mo ) ular = no c

ente te

28.85 13.46 2015 A 0.00 5.77 9.62 44.23 32.69 7.69

37.50 9.38 m2015B 1.56 1.56 12.50 48.44 35.94 0.00

Vinculacion sectores
60.00

50.00
40.00
30.00
I 20.00 I
10.00 I
0.00 -
|

Pési Mal Reg Bue

Excel elen
Desc mo o ular no
ente fe
25.00 11.54 2015 A 0.00 3.85 15.38 32.69 28.85 19.23
29.69 6.25 m2015B 1.56 3.13 9.38 50.00 23.44 12.50

o~
O



45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2015 A
m2015B

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2015 A
m2015B

Talleres de formacion integral

Servicio Social Seguimiento egresados

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Pési Malo Reg Buen Exce Desc

mo ular o lente

1.92 7.69 19.23 26.92 17.3126.92 2015 A

1.56 0.00 17.19 40.63 23.44 17.19 m2015B

Gaceta CUSur

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Peési Malo Reg Buen Exce Desc

mo ular o lente

1.92 192 19.23 25.00 34.62 17.31 2015 A

1.56 1.56 15.63 42.19 39.06 0.00 m2015B

Pési Mal Reg Bue

elen
mo o ular no

te
7.69 11538 15.38 15.38 9.62 36.54
3.13  9.38 23.4418.75/14.06 31.25

Estacion de radio

Pési Mal Reg Bue Exce
lent
mo o ular  no e

0.00 | 7.69 | 9.62 26.92 40.38 15.38
1.56  1.56  9.38 39.06 43.75 4.69

Apoyo para act. de

extension y vinculacion

45.00
40.00
35.00 18280
30.00 35.00
25.00 %288
299 20,00
: 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 - E 0.00 -
Pési  Mal Reg Bue e Pési Mal Reg Bue
lent | Desc elen
mo l¢) ular  no mo o ular no
e te
2015A 0.00 1.92 17.31 34.62 23.08 23.08 2015 A 0.00 3.85 17.3138.46 17.31 23.08
m2015B 1.56 0.00 12.50 39.06 28.13 18.75 m2015B 1.56 1.56 10.94 42.19 20.31 23.44

N



13. sComo calificas los servicios

Coordinacion de Investigacion?

Atencion y tfrato

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 I

000 | = - Roo B -
ési Malo eg Buen Exce Desc
mo ular o lente

2015 A 3.85 3.85 13.46 30.77 25.00 23.08
m2015B 1.56 3.13 10.94 35.94 26.56 21.88

Incorporacion de estudiantes
a lainvestigacion

20.00

0 1 ]
5.00

0.00 - I

L. Exce
Pési  Mal Reg Buen lent  Desc
mo e} ular e} e

2015 A 577 23.08 13.46 21.15 9.62 26.92
m2015B  3.13  9.38 21.88 23.44 6.25 35.94

apoyo académico que ofrece la

Solucidén problemas

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 I

0.00 E
Pési Mal Reg Bue *CC ! Des

lent

mo l¢) ular | no o

2015 A 3.85 7.69 21.1526.92 11.54 28.85
m2015B 3.13 1.56 25.00 31.25 9.38 29.69

ApOoyos economicos a
proyectos de investigacion

35.00
30.00
25.00

20.00
15.00
10.00
5.00
o0 W i

Pési Mal Reg Bue
mo e} ular  no

Exce
lent
e

2015 A 11.54 15.38 11.54 25.00 9.62 26.92
m2015B 4.69 7.81 28.13 20.31 6.25 32.81

Facilidades para el desarrollo
de proyectos

35.00
30.00

Pési
mo
2015A 5.77

Malo

m2015B 1.56 7.81

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 - I I

Reg Buen Exce

Desc
o lente

13.46 13.46 26.92 13.46 26.92
23.44 26.56 7.81 32.81



14. sCOmo valoras los servicios de apoyo que ofrece la Coordinacion de

Planeacion®

Atencién vy trato Solucion problemas
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 I 10.00 I
5.00 5.00
000 M i 0.00 1.5
.. Exce Exce
Pési  Mal Reg Buen Pési Mal Reg Bue
lent Desc lent
mo o ular o e mo ) ular = no o
2015 A 3.85 1.92 11.54 30.77 23.08 28.85 2015 A 577 192 17.31 2692 17.31 30.77
m2015B 3.13  6.25 14.06 31.25 21.88 23.44 m2015B 6.25 4.69 14.06 32.81 10.94 31.25

c) Instancias administrativas y servicios generales

15. 3Como cadlificas los servicios administrativos que ofrece la Coordinacion de

Control Escolar?e

Atencion y frato Atencion y frato del personal
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00
0.00 - . 10.00 I
Pési Mal Reg Bue xce 0.00 —
lent Pési Reg Buen Exce
mo o | ular  no c Malo Desc
e mo ular | o lente
2015 A 1.92 7.69 13.46 32.69 34.62 9.62 2015 A 1.92 1.92 9.62 38.46 4423 3.85
m2015B 1.56 4.69  6.25 46.88 34.38 6.25 m2015B 1.56 1.56 12.50 43.75 39.06 1.56

N
N



Solucién a problemas

Pési  Mal
mo o

Reg Bue Exce Des
c

lent
ular = no
e

2015 A 0.00 1.92 13.46 44.23 34.62 5.77
m2015B 1.56 3.13 18.75 34.38 37.50 4.69

16. 5Como valoras los servicios que ofrece la Coordinacion de Finanzas?

Atencion y tfrato

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 PéE
mo
2015 A 0.00
m2015B 1.56

Malo

5.77
1.56

Reg Buen Excel
ular o ente

3.85 40.38 32.69 17.31
7.81 25.00 4531 18.75

Desc

Atencion y frato del personal
45.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -

Pési Mal Reg Bue

elen
mo o ular no

te
2015A 1.92 0.00 7.69 38.46 32.69 19.23
m2015B 1.56 0.00 7.81 35.9442.19 12.50

C

Solucidon adecuada a
problemas

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00 _—
Pési
mo

2015A 192 192

m2015B 1.56 0.00

Malo

Regu Buen Excel
lar o ente

7.69 40.38 26.92 21.15
17.19 32.81 29.69 18.75

Desc

N
w



17. 5Cadlifica los servicios que ofrece la Coordinaciéon de Personal

Atencion y frato

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
000 == H e
Pési  Mal Reg Bue lent  Desc

mo l¢) ular = no o

2015 A 192 | 7.69 7.69 30.77 44.23 7.69
m2015B 1.56 4.69 14.06 32.81 43.75 3.13

Solucidén a problemas

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
o Pé: Mal ' Reg Buen Exce
mo e} ular o Ieem Desc

2015A 0.00 3.85 13.46 36.54 40.38 5.77
m2015B 1.56 3.13 9.38 35.94 46.88 3.13

Informacidn convocatorias

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 I

10.00

0.00 = wH I .

Pési  Mal Reg Bue Ig(r:ﬁe Desc

mo l¢) ular  no o

2015A 1.92 3.85 15.38 42.31 34.62 1.92
m2015B  3.13  4.69 12.50 26.56 48.44 4.69

Atencioén y frato personal

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 - E
Pési Mal Reg xce
lent
mo ) ular = no o

2015A 0.00 0.00 7.69 30.77 57.69 3.85
m2015B 1.56 1.56 7.81 3594 53.13 0.00

Solucién asuntos laborales

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

1200

oo = M C
.. Exce
Pési Mal  Reg Bue

lent

mo e} ular = no e

2015A 0.00 1.92 15.38 32.69 40.38 9.62
m2015B 1.56 6.25 7.81 39.06 40.63 4.69

Informacidn convocatorias

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 I

10.00

000 o~ = I
Pési | Mal Reg Bue Exce
mo o) ular = no Ieen’r

2015A 1.92 3.85 15.38 4231 34.62 1.92
m2015B 3.13  4.69 12.50 26.56 48.44 4.69

R



18. sComo cadlificas los servicios de la Coordinacion de Servicios Generales?

Atencion y trato coordinador

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 - I

0.00 -
Pési Reg ' Bue Exce

lent Desc

mo ) ular = no e

2015 A 577 577 3.85 38.46 34.62 11.54
m2015B 3.13  4.69 9.38 42.19 37.50 3.13

Atencion y frato de la U.
Mantenimiento

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 - Exce
Pési  Mal  Reg Bue lent Desc
mo ) ular  no e

2015 A 3.85 3.85 11.54 38.46 32.69 9.62
m2015B 3.13 1.56 7.81 48.44 34.38 4.69

Mantenimiento de edificios

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 . -
Pési Reg Buen Exce

Malo
mo ular o lente

2015A 3.85 0.00 23.08 38.46 30.77 3.85
m2015B 1.56 1.56 14.06 64.06 18.75 0.00

Desc

Solucidén problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 - Exce
Pési Mal | Reg Bue lent
mo o ular no o

2015 A 3.85 577 17.31 42.31 25.00 5.77
m2015B 3.13 4.69 15.63 50.00 21.88 4.69

Atencion y frato del personal
de mantenimiento

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 -
Pési  Mal Reg Bue Exce
lent
mo o ular = no e

2015A 192 385 5.77 38.46 46.15 3.85
m2015B 1.56 1.56 7.81 50.00 39.06 0.00

Mantenimiento del mobiliario

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Exce
Pési Mal  Reg Bue
lent
mo e} ular  no o

2015 A 3.85 7.69 34.62 34.62 1538 3.85
m2015B 3.13  4.69 29.69 48.44 14.06 0.00

N
(6}



Limpieza de las aulas Limpieza de las oficinas

40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00
15.00 10.00
10.00 500 . l
5.00 I 0.00
0.00 o Pési Mal Reg Bue
Pési Reg Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o ente te
2015 A 9.62 13.46 34.62 2885 11.54 192 2015 A 7.69 9.62 19.23 34.62 21.15 7.69
m2015B 6.25 10.94 32.81 34.38 15.63 0.00 m2015B 6.25 6.25 18.7542.19 25.00 1.56
Limpieza de los auditorios Limpieza de los banos
60.00 35.00
30.00
50.00 95,00
40.00 20.00
30.00 15.00
5.00
10.00 0.00 St
0.00 -
Pési Reg Buen Exce Pési | Mal | Reg | Bue lent
Malo Desc mo l¢) ular = no
mo ular o lente e
2015 A 5.77  3.85 25.00 40.38 19.23 5.77 2015 A 21.15 11.54 23.08 32.69 9.62 1.92
m2015B 3.13 3.13 17.19 48.44 25.00 3.13 m2015B 15.63 10.94 32.81 25.00 15.63 0.00
Mantenimiento de jardines y Disponibilidad del
dreas verdes estacionamiento
60.00 40.00
35.00
50.00 30.00
40.00 25.00
20.00
30.00 15.00
20.00 10.00 I I
5.00
10.00 0.00 I I
, . Exce
000 = -
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal | Reg | Bue lent Des
Malo Desc mo o ular = no C
mo ular o lente e
2015A 0.00 1.92 11.54 38.46 46.15 1.92 2015 A 7.69 577 19.23 34.62 2692 5.77
m2015B 1.56 0.00 4.69 53.13 40.63 0.00 m2015B 21.88 17.19 14.06 29.69 9.38 7.81

~



Instalaciones deportivas

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

15.00

10.88 I
5.

0.00 m N

Pési Malo Reg Buen Exce
mo ular o lente

2015A 0.00  1.92 17.31 40.38 25.00 15.38
m20158B 3.13 6.25 1250 43.75 17.19 17.19

Desc

Limpieza de las salas de Juntas
60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I
0.00 -

.. Exce
Pési  Mal Reg Buen lent  Desc
mo o ular e} o

2015A 1.92 0.00 23.08 38.46 28.85 7.69
m2015B 1.56 0.00 17.19 50.00 29.69 1.56

Instalaciones de los talleres
art/culturales

Exce

lent

e
2015 A 0.00 3.85 23.08 30.77 15.38 26.92

m2015B  1.56 4.69 17.19 39.06 15.63 21.88

—— NN
ONOUNONOOO
elololooooow)
SOSSOOOOOO

Pési Mal Reg Bue
mo ) ular  no

Servicio de la Casa de
Intercambio Académico

50.00

40.00

30.00

20.00 I

10.00 I

0.00 - - l
Pési  Mal Reg Bue Des

elen

mo o ular no te

2015A 0.00 7.69 1538 17.3115.38 44.23
m2015B 1.56 3.13 9.38 26.56/17.19 42.19

d) Por Ultimo, califica los servicios que ofrecen las instancias de representacion y

gestion institucional.

~



19. Califica las Comisiones Permanentes del Consejo de Cenftro

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A

m2015B 3.13

De Educacion

Pési | Mal
mo o

|

Reg Bue Exce Des
lent

ular  no e C

1.92 1192 9.62 25.00 11.54 50.00

0.00 | 9.38 26.56 6.25 54.69

De Revalidaciones de Estudios,
Titulos y Grados

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési
mo

Malo

Regu Buen Excel

lar

Desc
o ente

2015A 0.00 3.85 9.62 23.08 5.77 57.69
1.56  0.00 9.38 28.13 6.25 54.69

m2015B

De Condonaciones y Becas

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

Pési
mo
1.92 3.85

1.56 0.00

Malo

Reg
ular

7.69
9.38

Buen Excel
Desc
o ente

26.92 7.69 51.92
28.13 9.38 51.56

De Hacienda

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 . l
0.00 P'_' R B -

&l \alo REg Buen Exce
mo ular o lente
2015A 0.00 1.92 11.54 25.00 5.77 55.77
m2015B 1.56 0.00 9.38 23.44 938 56.25
De Normatividad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00
0.00 ~ =—— n E'
Pési Mal | Reg Bue *C | pes
elen
mo e} ular ' no C
te
2015A 1.92 192 9.62 25.00 5.77 55.77
m2015B 1.56 0.00 9.38 25.00 6.25 57.81
De Responsabilidades y
Sanciones
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
s [
000 ——— u o=
Pési  Mal Reg Bue *CC Des
lent
mo e} ular  no e C
2015A 192 1.92 7.69 2692 3.85 57.69
m2015B 1.56 0.00 9.38 26.56 6.25 56.25

N



60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 —

Pési

mo

2015A 1.92

m2015B 1.56

Electoral

Mal  Reg Bue Exce
lent

) ular | no e

Des

1.92 1 7.69 2692 5.77 55.77
0.00 10.94 26.56 9.38 51.56

De Ingreso y Promocion del
Personal Académico

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 I

10.00

0.00 - - l
Pési Mal Reg Bue Exce

lent

mo o ular ' no o

2015A 385 1.92 11.54 28.85 3.85 50.00
m2015B 1.56 1.56 10.94 31.25 9.38 45.31

20. 3Como valoras el servicio que brinda el Rector del Centro?

Atencioén y trato

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 Pé:

mo

2015A 7.69

m20158 4.49

Malo

3.85
0.00

Reg Buen Exce
ular o lente

13.46 28.85 34.62 11.54
12.50 26.56 51.56 4.69

Desc

Solucion oportuna a
problemas

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pési Mal | Reg Bue

elen
mo o ular  no

te
2015 A 9.62 0.00 19.23 32.69 25.00 13.46
m2015B 4.69 1.56 12.50 31.25 42.19 7.81

Representacion y Gestion
Institucional

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési
mo

2015 A 3.85

m2015B

1.56

Mal
o

3.85
3.13

Exce
Reg Bue lent
ular = no e

13.46 25.00 44.23 9.62
12.50 29.69 48.44 4.69

N
O



21. 5Cémo cdlificas el servicio que brinda el Secretario Académico?

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Atencion vy frato

Pési
mo

2015 A 5.77

m2015B

1.56

Malo

5.77
1.56

Reg Buen Exce
ular o lente

3.85 23.08 28.85 32.69
4.69 37.50 31.25 23.44

Desc

Solucion Problemas

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00 -

Pési

mo

2015 A 3.85
m2015B 1.56

Exce
Mal  Re Bue
o lent
l¢) ular  no o

7.69 11.54 19.23 23.08 34.62
1.56  6.25 40.63 23.44 26.56

22. sComo cadlificas el servicio que brinda el Secretario Administrativo?

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Atencion vy frato

Pési
mo

2015 A 3.85

m2015B

3.13

1.92
6.25

Regu Buen Excel
lar o | enfe

11.54 34.62 34.62 13.46
6.25 25.00 48.44 10.94

Desc

Solucidén problemas

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
000 H

Pési
mo

Mal Reg Bue

elen
o ular no

te

2015 A 3.85 5.77 13.46 32.69 28.8515.38
m2015B 4.69 4.69 10.9428.13 39.06 12.50

23. sComo valoras el servicio que brindan los Directores de Division?

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

Atencion y tfrato

Pési
mo
1.92

1.56

Malo

5.77
0.00

Reg Buen Exce
ular o lente

15.38 40.38 30.77 5.77
18.75 32.81 37.50 9.38

Desc

Solucidén a los problemas

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pési
mo

2015 A 9.62
m2015B 3.13

Exce
Mal Reg Bue

lent
e} ular  no e

5.77 2692 28.85 21.15 7.69
3.13 125.0032.81 21.88 14.06

o



Vinculacion con programas
educativos

35.00
30.00
25.00

Pési
mo

20.00

15.00

10.00 I
5.00
000 M I

Reg Buen Exce

Desc
ular o lente

2015 A 13.46 9.62 21.15 25.00 21.15 9.62

m2015B 3.13  7.8]

21.88 29.69 21.88 15.63

24. sComo valoras el servicio que brindan los Secretarios de Division?2

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Atencion y tfrato

Pési
mo

2015 A 3.85

m2015B

1.56

Malo

7.69
6.25

Reg Buen Exce
ular o lente

13.46 32.69 25.00 17.31
15.63 31.25 23.44 21.88

Desc

Solucidén problemas

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I
000 M
Pési | Mal
mo (@]

Reg Bue

elen
ular  no

te

2015 A 5.77 13.46 13.46 21.15 19.23 26.92

m2015B 3.13 7.81

Ceremonias de Titulacion

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 Pési
mo
2015A 1.92 577

m2015B 3.13  3.13

Malo

Reg Buen Excel
ular o ente

17.31 19.23 17.31 38.46
15.63 26.56 15.63 35.94

Desc

15.63/26.56 14.06 32.81



25. Califica el servicio de los laboratorios

Bufete Juridico Centro Acudtico
70.00 50.00
45.00
60.00 40.00
50.00 35.00
30.00
40.00 25.00
20.00
30.00 1500
20.00 10.00
10.00 8'88 - -l I
[ ] ' , . Exce
0.00 - Pési Mal Reg Bue Des
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular = no
mo ular o lente e
2015A 192 0.00 b5.77 2500 577 61.54 2015A 0.00 1.92 19.23 32.69 17.31 28.85
m2015B 156 0.00 6.25 26.56 12.50 53.13 m2015B 1.56 4.69 9.38 43.75 18.75 21.88
Gimnasio Lab. de Fisiologia
45.00 70.00
40.00 60.00
35.00
30.00 50.00
25.00 40.00
20.00 30.00
}(5)88 20.00
5:00 I 10.00 l I
0.00 — : 0.00 - . |
Pési  Mal Reg Buen xce Pési  Mal Reg Bue *CC | Des
lent Desc lent
mo o ular o e mo e} ular  no o C
2015 A 0.00 3.85 11.54 34.62 11.54 38.46 2015A 0.00 1.92 7.69 13.46 11.54 65.38
m2015B 1.56 0.00 12.50 32.81 15.63 37.50 m2015B 1.56 0.00 9.38 18.75 6.25 64.06
Area de Bioquimica Area de Biologia Molecular e
70.00 Inmunologia
60.00 273888
S0.00 60.00
40.00 2888
20.00 000 I -
10.00 0 0.00 - - .
0.00 P'_' R B E. Pési Mal Reg Bue Ig(r:]te Des
esl Malo €g buen txce Desc mo ) ular = no
mo ular o lente e
2015A 0.00 1.92 7.69 1538 9.62 65.38 2015A 0.00 0.00 b5.77 13.46 7.69 73.08
m2015B 156 0.00 7.81 21.88 6.25 62.50 m2015B 1.56 0.00 6.25 21.88 9.38 60.94

N



Area de Génetica Bdsica Area de génetica humana

80.00 80.00
70.00 70.00
60.00 60.00
40.00
000 3000
’ 20.00
20.00 10.00 I
10.00 0.00 - - |
0.00 = - u Pési Mal Reg Bue Exce | hes
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular  no C
mo ular o lente e
2015A 0.00 1.92 7.69 13.46 577 71.15 2015A 0.00 1.92 5.77 13.46 7.69 71.15
m2015B 1.56 0.00 3.13 21.88 6.25 67.19 m2015B 1.56 0.00 3.13 21.88 6.25 67.19
Clinica Escuela Area de andlisis clinicos
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 35.00
30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 : 0.00 - -
Pési  Mal Reg Buen xce Pési  Mal Reg Bue xce
lent  Desc lent
mo o ular ) mo o ular ' no
e e
2015A 0.00 1.92 11.54 40.38 28.85 17.31 2015 A 0.00 0.00 7.69 34.62 19.23 38.46
m2015B 1.56 1.56 12.50 34.38 37.50 12.50 m2015B 1.56 0.00 4.69 35.94 25.00 32.81
Hosp“’cﬂ Veterinario de Intervencion PSiCO'égiCCI
Pequenas y Grandes Especies 70.00
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 I 20.00 I
10.00 I 10.00
0.00 - e 0.00 - - . e I
Pési Mal Reg e Pési Mal Reg Bue *CC ' Des
lent Desc lent
mo l¢) ular = no e mo l¢) ular  no e
2015 A 0.00 1.92 7.69 23.08 13.46 53.85 2015A 0.00 5.77 9.62 17.31 9.62 57.69
m2015B 1.56 0.00 4.69 31.25 20.31 42.19 m2015B 3.13 1.56 9.38 26.56 10.94 48.44

w



Microbiologia y Parasitologia

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

Pési
mo
0.00
1.56

Mal
o

3.85
0.00

Reg
ular

3.85
4.69

Exce
Buen

lent  Desc

e

21.15 7.69 63.46
23.44 9.38 60.94

Area de Parasitologia

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

Pési
mo
0.00

1.56

Malo

1.92
0.00

-
Reg
ular
3.85

3.13

Buen Exce
o lente

Desc

19.23 7.69 67.31
21.88 6.25 67.19

Area de Anatomia

Pési
mo
0.00

1.56

Malo

0.00
0.00

|
Reg
ular
5.77

6.25

Buen Exce
o lente

13.46 9.62
1719 7.81

Desc

71.15
67.19

Area de Entomologia

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési Mal Reg Bue ﬁgﬁ? Des

mo o ular ' no C
e

1.92 0.00 3.85 19.23 7.69 67.31

1.56 0.00 3.13 20.31 4.69 70.31

Morfologia

—_ | I m

Pési Mal  Reg Bue Exce Des
lent

mo o ular  no o C

2015A 0.00 0.00

m2015B

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

1.56 1 0.00

Pési  Mal
mo o

2015A 0.00 0.00

m2015B

1.56  0.00

5.77 13.46 7.69 73.08
7.81 17.19 6.25 67.19

Area de Histologia

Reg Bue Exce Des
lent
ular  no c C

3.85 13.46 11.54 71.15
6.25 18.75 6.25 67.19

N



Negocios Internacionales Nutricidn Animal

70.00 80.00
60.00 70.00
60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00
10.00 . 0.00 — — ||
0.00 = - Pési Mal Reg Bue BXC | pes
Pési Regu Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no
mo lar o ente te
2015A 0.00 192 9.62 13.46 9.62 65.38 2015A 0.00 385 385 9.62 11.5471.15
m2015B 1.56 0.00 4.69 25.00 7.81 60.94 m2015B 1.56 0.00 3.13 21.88 9.38 64.06
Posta Zootécnica Laboratorio de Cdarnicos
80.00 60.00
70.00 50.00
2888 40.00
40.00 30.00
20.00 10.00 I
10.00 B I - 000 = = :
0.00 = Pési Mal Reg Bue *C ' Des
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
2015A 0.00 7.69 577 13.46 3.85 69.23 2015 A 0.00 0.00 5.77 30.77 9.62 53.85
m2015B 1.56 0.00 9.38 1563 7.81 65.63 m2015B 1.56 0.00 4.69 4531 9.38 39.06
Psicologia Aplicada Tecnologias de la
20,00 Informacion y Comunicacion
£0.00 Aplicada
50.00 60.00
50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
10.00
10.00 l I 0.00 — | |
0.00 - - u Pési Mal Reg Bue BXC | pes
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
2015A 0.00 7.69 3.85 1731 9.62 61.54 2015A 1.92 1.92 9.62 2500 11.54 50.00
m2015B 3.13 3.13 | 9.38 23.44 6.25 54.69 m2015B 1.56 0.00 7.81 3594 7.81 46.88

O



Laboratorio de Redesy Laboratorio de Sistemas

Electronica Operativos
60.00 70.00
60.00
50.00 20,00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I
10.00 I 0.00 ~—— - |
0.00 = - Pési Mal Reg Bue BXC ' pes
Pési Regu Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no C
mo lar o ente te
2015A 192 192 385 23.08 7.69 61.54 2015A 1.92 385 385 11.54 7.69 71.15
m2015B 1.56 0.00 4.69 28.13 12.50 53.13 m2015B 1.56 0.00 4.69 18.75 9.38 65.63
Laboratorio de Innovacion Laboratorio de Multimedia y
Tecnoldgica Periodismo Digital
70.00 60.00
40.00 50.00
50.00 40.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00 10.00 . I I
10.00 I B 0.00 - .
0.00 = - Pési Mal Reg Bue —C  Des
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
2015A 1.92 192 385 11.54 7.69 73.08 2015 A 3.85 1.92 577 23.08 7.69 57.69
m2015B 1.56 0.00 3.13 21.88 9.38 64.06 m2015B 1.56 0.00 9.38 18.75 14.06 56.25
Técnicas Deportivas y de Producciéon y Procesamiento
Rescate de Alimentos
60.00 50.00
45.00
50.00 40.00
35.00
40.00 30.00
30.00 %888
15.00
20.00 10.00
10.00 i T | |
0.00 — = u Pési  Mal Reg Bue ExCe | s
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o) ular = no
ular o lente e
2015A 1.92 0.00 7.69 0.00 9.62 5577 2015 A 1.92 0.00 13.46 26.92 13.46 44.23
m2015B 1.56 1.56 6.25 25.00 9.38 56.25 m2015B 1.56 4.69 9.38 31.25 7.81 45.31

o~



Laboratorio de Estudios para la
Sustentabilidad

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00 —
Pési
mo
2015A 1.92
m2015B 1.56

Malo

0.00
1.56

-
Reg
ular
3.85

6.25

|
Buen
e}

9.62
15.63

26. Cdlifica Otros servicios que ofrece el Centro

Obras de infraestructura

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

2015 A 3.85

Pési Malo Reg
mo ular

m2015B 3.13 0.00 10.94

27. De manera general, 3Qué calificacion le otorgarias a los servicios que se

Buen Exce
o lente

4531 32.81

ofrecen en el CUSur?e

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A
m2015B

Desc

5.77 21.15 28.85 28.85 11.54

7.81

|
Excel
ente

7.69
7.81

Desc

76.92
67.19

Seguridad en el Centro

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

-_—
Pési
mo

]

Mal  Reg  Bue Exce Des
lent
e} ular | no -

2015 A 15.38 30.77 21.15 21.15 7.69 3.85

m2015B

Calificacion general

Pésimo
0.00
3.13

Malo

7.69
1.56

Regular

30.77
18.75

Bueno

46.15
57.81

1.56 7.81 15.63 45.31 26.56 3.13

Excelent
e

15.38
18.75

~N



GRAFICAS ADMINISTRATIVOS



ANEXO 2

GRAFICAS ADMINISTRATIVOS

a) Datos generales

1. Sexo

Sexo

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015 A 2015B
® Masculino 36.36 26.32
Femenino 63.64 73.68

2. sCudl es la labor que realizas?

Labor
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
' AUX Limpy Vigilanc Bibliote Jefe Directiv
. 5 Oftro
admvo mtto ia cario Apoyo o
m2015A 2424 3.03 0.00 3.03 6.06 57.58 6.06
2015B  29.82 0.00 0.00 7.02 10.53 4211 10.53

O



Instrucciones: De acuerdo a tu vivencia en CUSur y a la satisfaccion obtenida, califica la
calidad de los servicios. Por favor marca la opcidon que mds se aproxima a la valoracion

que realizas de ese aspecto en concreto.

b) Ambiente en el drea de trabajo y los servicios de las instancias académicas:

3. 3Como es el ambiente en el drea de trabajo y oportunidades en el drea que
te desempenas?

Comunicacion Trato
50.00 50.00
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00
30.00 25.00
25.00 20.00
20.00 15.00
15.00 10.00
10.00 5.00
5.00 . 0.00 Exce
0.00 - Pési Mal Reg Bue
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular ' no
mo ular o lente e
m2015A 6.06 0.00 15.15 45.45 33.33 0.00 m2015A 0.00 3.03 9.09 42.42 45.45 0.00
2015B 1.75 0.00 12.28 42.11 43.86 0.00 2015B 0.00 0.00  8.77 43.86 47.37 0.00

Apoyo a la superacion Relacidn compareros

60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00
000 ™ 0.00
, . Exc , . Exc
Pési Mal Reg Bue Pési Mal Reg Bue
elen elen
mo ) ular ' no mo o ular no
te te
m2015A 3.03 0.00 21.21 30.30 45.45 0.00 m2015A 0.00 0.00 9.09 45.4545.45 0.00
2015B 1.75 1.75 8.77 38.60 49.12 0.00 2015B 0.00 0.00 10.5338.60 50.88 0.00

O



4. Cdlifica los servicios de apoyo académico que ofrecen los Coordinadores de

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2015B

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
000 M
= = B Pési
Pési Reg Buen Exce DES
Malo mo
mo ular o lente C
m2015A 3.03 3.03 6.06 42.42 42.42 3.03
1.75 0.00 3.51 54.39 29.82 10.53 2015B 1.75
Solucidén problemas
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 -
0.00 Pési Reg Buen Excel
Malo
mo ular o | ente
m2015A 3.03 0.00 15.15 45.45 33.33
2015B 0.00 3.51 14.04 47.37 21.05

Carrera.

Atencion y frato

Tiempo respuesta

Mal Reg Bue X% DEs
lent
o ular = no e C

m2015A 3.03 0.00 9.09 48.48 36.36 3.03

1.75 14.04 49.12 21.05 12.28

DES

3.03
14.04

5. 3Como valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion

de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA)?



Atencion y frato

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 Pési Regu Buen Excel DES
mo lar o | enfe

m2015A 0.00 0.00 12.12 48.48 39.39 0.00
2015B  1.75 3.51 0.00 47.37 42.11 526

Atencién y trato del personal

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 Pési Reg Buen Excel DES
mo Malo ular o ente

m2015A 0.00 0.00 0.00 57.58 42.42 0.00

2015B  1.75  1.75 3.51 47.37 42.11 3.51

Internet
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 Pési o Regu Buen Excel DES
mo lar o ente C

m2015A 15.15 33.33 24.24 15.15 12.12 0.00

2015B 526 15.79 24.56 33.33 17.54 3.51

Solucidén problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I

0.00 u —
Pési Mal | Reg Bue DES
mo o | ular no eJern C

m2015A 0.00 6.06 18.18 51.52 24.24 0.00
2015B 1.75 3.51 7.02 52.63 31.58 3.51

Condicion computadoras

laboratorios

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I I

0.00 u Exc
Pési Mal Reg Bue DES
mo o ular no e:(;n C

m2015A 0.00 6.06 12.12 42.42 18.18 21.21
2015B 1.75 3.51 15.79 47.37 19.30 12.28

Correo CUSur

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I

0.00 .. Exc
Pési Mal | Reg Bue DES
mo o | ular no etzn C

m2015A 0.00 15.1527.27 42.42 15.15 0.00
2015B 1.75 3.51 19.30 49.12 22.81 3.51

)



Plataforma MOODLE Unidad de Multimedia

40.00 50.00
35.00 45.00
30.00 4008
25.00 30.00
20.00 35.00
15.00 }888
10.00 500
5.00 0.00 E
, . XC
0.00 Pési Reg Buen Excel DES Pesi | Mal ' Reg Bue len DES
Malo mo o ular no C
mo ular o ente te
m2015A 0.00 3.03 15.15 30.30 18.18 33.33 m2015A 0.00 0.00 12.1245.4521.2121.21
2015B 1.75 1.75 8.77 36.84 22.81 28.07 2015B 1.75 1.75 0.00 42.11 31.58 22.81

Eq. de computo personal
docente y administrativo

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 I

0.00 Pési
esi Regu Buen Excel DESC
mo lar o | enfe

m2015A 0.00 9.09 24.24 42.42 21.21 3.03
2015B 1.75 3.51 1228 40.35 31.58 10.53

6. A continuaciéon califica los servicios de apoyo académico que ofrece la

Coordinacién de Servicios Académicos.

Atencion y trato Solucién problemas

60.00 60.00

50.00 50.00

40.00 40.00

30.00

30.00 20.00

10.00 0.00 -

0.00 . — : DES Pési Mal Reg Bue ;’écn DES
el Malo €g buen txce mo o ular no C
mo ular o lente te

m2015A 0.00 0.00 3.03 36.36 48.48 12.12 m2015A 0.00 0.00 3.03 39.39 42.42 15.15
2015B 0.00 0.00 5.26 50.88 40.35 3.51 2015B 0.00 0.00 7.02 54.39 29.82 8.77

0



Atencion y frato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015 A
20158

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015 A
2015B

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015 A
20158

biblioteca

Pési Reg

Buen Excel DES
Malo
mo ular o ente

0.00 0.00 6.06 39.39 48.48 6.06

0.00 0.00 7.02 54.39 35.09 3.51

Prestamo externo

Pési | Mal Reg Bue E’écn DES

mo o ular no C
te

0.00 0.00 6.06 45.4542.42 6.06
0.00 0.00 10.5352.63 24.56 12.28

Servicios CAA

Pési | Mal Reg Bue =X DES
len
mo o ular no te C

0.00 3.03 0.00 33.33 42.42 21.21
0.00 0.00 5.26 47.37 33.33 14.04

Disponibilidad de libros

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési Mal Reg Bue ¢ DES
elen
mo o ular no te C

m2015A 0.00 0.00 9.09 42.4242.42 6.06

20158 0.00

1.75 8.77 50.88 31.58 7.02

Atencion y frato personal CAA

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015 A
2015B

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015 A
20158

Pési Regu Buen Excel DES

mo lar o ente

0.00  0.00 3.03 30.30 45.45 21.21
47.37 1 36.84 12.28

0.00 0.00 @ 3.51

El programa FILEX

Pési  Mal | Reg Exce DES

mo ) ular e} o C

0.00 0.00 6.06 30.30 36.36 27.27
0.00 0.00 7.02 40.35 29.82 22.81

~O



Programas de
autoaprendizaje de idiomas

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 L Exce
Pési  Mal Reg Bue DES
mo o ular no een C

m2015A 0.00 0.00 3.03 24.24 36.36 36.36
2015B 0.00 0.00 3.51 47.37 22.81 26.32

Servicio y diversidad de

becas
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00
Pési Mal Reg Bue X°© DEs
mo o ular | no een C

m2015A 0.00 0.00 3.03 39.39 42.4215.15
2015B 0.00 0.00 3.51 49.12 29.8217.54

7. sComo valoras los servicios de apoyo académico que ofrece la Coordinacion

de Extension?

Atencion y frato

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 P- R- B e
ési Malo eg Buen Exce Desc
mo ular o lente

m2015A 3.03 0.00 3.03 42.42 42.42 9.09
2015B 0.00 0.00 8.77 45.61 38.60 7.02

Atencion y frato del personal
de becas

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

Mal
o

Reg Bue Exce DES
lent
ular = no e C

m2015A 0.00 0.00 9.09 24.24 54.55 12.12

2015B  0.00

1.75

3.51 43.86 40.35 10.53

Diversidad de infercambios

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pési
mo
m2015A 0.00
2015B  0.00

Mal
o

0.00
0.00

Reg Bue °© DEs
lent

ular = no C
e

3.03 ' 51.52 27.27 18.18
526 42.11 31.58 21.05

Solucidén problemas

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

m2015A 0.00
2015B  0.00

Mal

3.03
0.00

Reg Bue

elen
ular  no

te
6.06 42.42 36.36 12.12
8.77 49.12 31.58 10.53

0



Atencion y frato del personal Difusidon de actividades

60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 i 10.00 I
0.00 - E 0.00 E
Pési  Mal Reg Buen xce Pési Mal Reg Bue *CC Des
lent  Desc lent
mo o ular o e mo o ular no o
m2015A 3.03 0.00 3.03 36.36 48.48 9.09 m2015A 0.00 0.00 15.15 48.48 36.36 0.00
2015B 0.00 0.00 7.02 52.63 31.58 8.77 2015B 0.00 0.00 8.77 56.14 31.58 3.51
Promocion cultura y arte Vinculaciéon sectores
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00
20.00
10.00 I
10.00 I - 0.00 L
000 Pési Mal Reg Bue —<°
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente e
m2015A 0.00 3.03 9.09 48.48 33.33 6.06 m2015A 0.00 3.03 3.03 48.48 33.33 12.12
2015B 0.00 0.00 12.28 54.39 29.82 3.51 2015B 0.00 0.00 10.53 47.37 28.07 14.04
Servicio Social Seguimiento de egresados
60.00 60.00
50.00 50.00

40.00 40.00
30.00 30.00
20.00
20.00
10.00 I
10.00 I 0.00 [ | [ |
||

Exc

0.00 o~ Pési Mal Reg Bue
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
m2015A 0.00 0.00 3.03 42.42 39.39 15.15 m2015A 6.06 0.00 6.06 5455 9.09 24.24
2015B 0.00 0.00 8.77 52.63 28.07 10.53 2015B 0.00 1.75 15.79 31.58 19.30 31.58

O
o~



Gaceta CUSur Estacidon de radio

60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00
20.00
10.00
10.00 I 0.00 [ | - [ |
0.00 - A
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal | Reg | Bue lent Des
Malo Desc mo ) ular  no C
mo ular o lente e
m2015A 0.00 0.00 9.09 51.52 36.36 3.03 m2015A 0.00 0.00 6.06 48.48 39.39 6.06
2015B 0.00 0.00 12.28 52.63 28.07 7.02 2015B 0.00 0.00 7.02 50.88 28.07 14.04
Talleres de formacién integral Act. de extensidon y
50.00 vinculacion
45.00
40.00 45.00
35.00 §(5) 88
32'88 30.00
) 25.00
20.00
20.00
15.00 15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 E 0.00 =
Pési Mal Reg Bue IX(r:w’re Pési Mal Reg Bue |§ﬂe
mo ) ular | no C mo e} ular = no
e e
m2015A 0.00 3.03 6.06 39.39 42.42 9.09 m2015A 0.00 3.03 6.06 42.42 39.39 9.09
2015B 0.00 0.00 10.53 47.37 28.07 14.04 2015B  0.00 0.00 15.79 42.11 22.81 19.30

8. 3COmo calificas los servicios de apoyo académicos que ofrece la

Coordinacion de Investigacion?

Atencion y trato Solucién problemas
40.00 45.00
35.00 40.00
30.00 35.00
25.00 30.00
25.00
20.00 50.00
15.00
15.00
10.00 10.00
5.00 5.00
0.00 £ 0.00
Pési  Mal  Reg xce Pési  Mal Reg Bue
lent Desc elen
mo o ular ) mo o | ular no
e te
m2015A 0.00 3.03 3.03 30.30 36.36 27.27 m2015A 0.00 3.03 6.06 33.3327.27 30.30
2015B 1.75 0.00 5.26 36.84 35.09 21.05 2015B  1.75 0.00 7.02 42.11 24.56 24.56



Incorporacion de estudiantes

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

000 ., H®
Pési Malo Reg Buen Exce Desc
mo ular o lente

m2015A 0.00 3.083 15.1521.21 21.21 39.39
201 5B 0.00 0.00 14.04 28.07 26.32 31.58

9. 3COmo valoras los servicios de apoyo académicos que ofrece la

Coordinacién de Planeaciéon?

Atencion y trato Solucién problemas
60.00 45.00
40.00
50.00 35.00
30.00
40.00 5500
30.00 20.00
15.00
20.00 10.00
5.00
oo I I I 0.00 =N Exce
0.00 A
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal | Reg | Bue lent bes
Malo Desc mo o ular  no
mo ular o lente e
m2015A 0.00 0.00 9.09 21.21 48.48 21.21 m2015A 0.00 3.03 6.06 27.27 36.36 27.27
2015B 1.75 0.00  7.02 35.09 40.35 15.79 2015B  1.75 0.00 7.02 42.1129.82 19.30

c) Instancias administrativas y servicios generales.

10. 5COmo cadlificas los servicios administrativos que ofrece la Coordinacion de

Control Escolar?

O



60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Atencion vy frato

Pési
mo

Mal ' Reg
l¢] ular

m2015A 0.00 0.00 9.09
1.75 0.00 7.02

2015B

Exce
lent Desc
e

33.33 51.52 6.06
42.11 4211 7.02

Buen

Solucién a problemas

Reg Buen Exce

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00 W=

Pési

mao

Atencion y frato del personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

||
Pési | Mal
mo o

Exce
Reg Bue lent
ular  no o

m2015A 3.03 0.00 6.06 39.39 48.48 3.03

2015B

1.75 1.75

Desc

ular o lente
m2015A 3.03 0.00 9.09 39.39 42.42 6.06
2015B  1.75 0.00 12.28 43.86 35.09 7.02

10.53 47.37 35.09 3.51

11. 5C6mo valoras los servicios que ofrece la Coordinacion de Finanzas?

Atencion vy frato

Pési
mo

m2015A 0.00

2015B

1.75

Reg
ular

0.00 @ 6.06
0.00 526

Malo

Buen Exce
o lente

45.45 36.36 12.12
38.60 47.37 7.02

Desc

Atencion y frato del personal

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pési = Mal
mo o

m2015A 0.00 0.00

2015B

1.75 1 0.00

Exce
Reg Bue lent
ular | no o

3.03 39.39 45.45 12.12
1.75 4211 4737 7.02

0



Solucién a problemas

50.00

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00 ..
Pési
mo

m2015A 0.00 0.00

2015B 1.75  0.00

Malo

Reg Buen Excel
ular o | enfe

3.03 42.42 39.3915.15
3.51 47.37 40.35 7.02

Desc

12. Callifica los servicios que ofrece la Coordinacion de Personal

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Atencién vy frato

Pési
mo

Mal
o

m2015A 0.00 3.03

2015B

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

1.75

1.75

Reg Buen Exce
9 lent Desc
ular ) e

12.12 39.39 42.42 3.03
7.02 54.39 35.09 0.00

Solucidén a problemas

Pési
mo

m2015A 0.00

20158

1.75

Malo

3.03
0.00

Reg Buen Exce
ular o lente

9.09 42.42 45.45 0.00
3.51 59.65 35.09 0.00

Desc

Atencion y tfrato del personal
60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési Mal Reg Bue

elen
mo l¢) ular ' no

fe
m2015A 0.00 0.00 6.06 42.42 51.52 0.00
2015B 1.75 0.00 5.26 47.37 45.61 0.00

Solucion asuntos laborales

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 £
Pési  Mal Reg Bue xce
lent
mo e} ular | no o

m2015A 3.03 3.03 18.18 33.33 39.39 3.03
20158 1.75 1.75 7.02 47.37 42.11 0.00

o



Apoyos para personal
académico y administrativo

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
PeS|

mo

m2015A 6.06 3.03

Reg Buen Excel
ular o ente

15.1539.39 36.36

Desc

0.00

2015B 3.51  5.26 8.77 43.86 35.09 3.51

13. 3Como calificas los servicios de la Coordinacion de Servicios Generales?

Atencion y tfrato coordinador

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 Pési
mo
m2015A 0.00
2015B 1.75

Reg Buen Exce
ular o lente

3.03 6.06 39.39 42.42 9.09
1.75 10.53 49.12 33.33 3.51

Malo Desc

Atencion y frato personal de
mantenimiento

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 .
Pési
mo
m2015A 0.00
2015B  0.00

Reg Buen Exce
ular o lente

0.00 12.12 48.48 39.39 0.00
7.02 8.77 52.63 31.58 0.00

Desc

Solu

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

cion problemas

Mal  Reg Bue Elx%e
e} ular | no e

m2015A 0.00 3.03 27.27 36.36 30.30 3.03

2015B  3.51

1.75 24.56 50.88 19.30 0.00

Mantenimiento edificios

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pési
mo
m2015A 0.00
2015B 0.00

Mal  Reg  Bue Exce
lent
l¢) ular  no o

0.00 12.12 48.48 39.39 0.00
1.75 14.04 50.88 29.82 3.51



Mantenimiento mobiliario
60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I
0.00

Pési Malo Reg Buen Exce
mo ular o lente

m2015A 0.00 0.00 21.21 51.52 24.24 3.03
2015B  1.75  7.02 14.04 52.63 22.81 1.75

Desc

Limpieza oficinas

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 I
0.00

Pési Reg Buen Excel
Malo
mo ular o ente

m2015A 0.00 9.09 24.24 42.42 2424 0.00
20158 3.51 | 877 17.54 45.61 2281 1.75

Desc

Limpieza banos

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I I
0.00 =
Pési Regu Buen Excel
Desc
mo lar o ente

m2015A 12,12 15.15 36.36 24.24 9.09 3.03
2015B 526 12.28 40.35 28.07 14.04 0.00

Limpieza aulas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I l

0.00 L Exce
Pési | Mal Reg Bue lent

mo o ular  no -

m2015A 0.00 3.03 21.21 48.48 18.18 9.09
2015B 526 1.75 24.56 43.86 17.54 7.02

Limpieza auditorios

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

[ N I I
Pési Mal | Reg Bue Exc Des

elen

mo o | ular no te C

m2015A 3.03 6.06 9.09 63.6415.15 3.03
2015B 1.75 3.51 1579 50.88 22.81 5.26

Servicios de agua purificada

40.00
35.00

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pési Mal Reg Bue

elen
mo o ular no

fe
m2015A 0.00 15.1533.33 30.30 21.21 0.00
2015B 5.26 10.53 22.81 36.84 19.30 5.26

N



Disponibilidad de

Mantenimiento de jardines ) .
estacionamiento

60.00
50.00 1500
40.00 3390
30.00 2389
20.00 }(5)188 I
5.00
10.00 0.00 .
0.00 -~ -
Pési Reg Buen Exce Pési | Mal | Reg | Bue lent
Malo Desc mo ) ular = no
mo ular o lente e
m2015A 0.00 0.00 3.03 45.45 48.48 3.03 m2015A 3.03 3.03 21.21 42.42 24.24 6.06
2015B 0.00 3.51 526 52.63 35.09 3.51 2015B 3.51 7.02 21.05 36.84 21.05 10.53
Instalaciones deportivas Instalaciones talleres
50.00 culturales / art
45.00
40.00 50.00
35.00
%888 30.00
15.00 20.00
10.00
000 I I 10.00 I I
0.00 = - = 0.00 c
Pési  Mal Reg Bue xce Pési Mal Reg Bue xce
lent |Desc lent
mo ) ular  no e mo e} ular  no e
m2015A 3.03 3.03 12.12 39.39 33.33 9.09 m2015A 0.00 0.00 15.15 45.45 27.27 12.12
2015B 0.00 5.26 8.77 45.61 22.81 17.54 2015B 0.00 526 10.53 47.37 17.54 19.30
Limpieza de Salas de Juntas Limpieza de cocinetas
50.00 40.00
21888 35.00
3500 30.00
30.00 25.00
25.00 20.00
20.00 15.00
1399 10.00
500 l l 5.00
0.00 - . 0.00 e
Pési = Mal Reg Buen e Pési Mal Reg Bue e
lent Desc lent
mo o ular o mo o} ular  no
e e
m2015A 0.00 3.03 9.09 45.45 33.33 9.09 m2015A 12.12 3.03 15.1530.30 21.21 18.18
2015B | 0.00 7.02 17.54 45.61 24.56 5.26 2015B 526 12.28 12.28 36.84 17.54/15.79

w



Casa de Intercambio

Pési Regu Buen Excel
Malo
mo lar l¢) ente

m2015A 0.00 3.03 12.12 30.30 21.21
2015B 0.00 5.26  3.51

Desc

33.33
29.82 24.56 36.84

d) Por Ultimo, califica los servicios que ofrecen las instancias de representacion y gestion

institucional

14. Consejo de Cenftro. Califica el trabajo de las Comisiones Permanentes.

De Educacion

45.00 45.00
40.00 §888
35.00 .
30.00 30.00
. 20.00
20.00 15.00
15.00 10.00
10.00 5.00
5.00 I 0.00
0.00 Pa&si R B E Pési = Mal
sl \alo RE9 Buen Exce mo | o
mo ular o lente
m2015A 0.00 0.00 9.09 24.24 30.30 36.36 m2015A 0.00 0.00
2015B 0.00 0.00 7.02 28.07 26.32 38.60 2015B 0.00 0.00
De revalidaciones de Estudios,
Titulos y Grados 2‘8‘88
40.00 5500
30.00 %888
20.00 10.00
10.00 388
0.00 Asi
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal
Malo Desc mo e}
mo ular o lente
m2015A 0.00 0.00 6.06 27.27 30.30 36.36 m2015A 0.00 0.00
2015B 0.00 0.00  8.77 29.82 19.30 42.11 2015B 0.00 0.00

De Hacienda

Reg Bue Exce
lent
ular  no o

3.03 124.24 30.30 42.42
5.26 135.09 19.30 40.35

De Normatividad

Reg Bue Bxc
elen
ular  no
te

3.03 27.27 27.27 42.42
7.02 28.07 24.56 40.35

N



De Condonaciones y Becas

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

o

0.00 - Exce
Pési  Mal Reg Buen lent  Desc
mo o | ular e

m2015A 0.00 0.00 3.03 24.24 36.36 36.36
2015B  0.00 0.00 7.02 28.07 24.56 40.35

Electoral
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.0 Pési Regu Buen Excel
Desc
mo lar o ente

m2015A 0.00 0.00 3.03 27.27 24.24 45.45
2015B  0.00 0.00  5.26 26.32 28.07 40.35

De responsabilidad y

sanciones
5.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 =
Pési Mal Reg Bue xce
lent
mo o ular = no e

m2015A 0.00 0.00  6.06 24.24 27.27 42.42
2015B 0.00 0.00 7.02 31.58 21.05 40.35

De Ingreso Promocion y
Permanencia

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Pési Mal Reg Bue

elen
mo l¢) ular = no

te
m2015A 0.00 0.00 3.03 30.30 27.27 39.39
2015B 0.00 0.00 8.77 29.8224.56 36.84

15. 5Como valoras el servicio que brinda el Rector del Centfro?

Atencion vy frato

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 .

0.00 Pési Reg Buen Excel

mo Malo ular o ente Desc

m2015A 0.00 0.00 9.09 39.39 48.48 3.03
2015B  0.00 0.00 10.53 38.60 50.88 0.00

Solucidén problemas

60.00
50.00

40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési Mal Reg Bue

elen
mo o ular no

fe
m2015A 0.00 3.03 6.06 48.48 39.39 3.03
2015B 0.00 0.00 8.77 40.35 45.61 5.26

C
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Representacion y Gestion
Institucional

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 -
F:;' Malo

Regu Buen Excel

lar

Desc
o ente

m2015A 0.00 0.00 6.06 33.33 54.55 6.06
2015B 0.00 0.00 7.02 33.33 57.89 1.75

16. 5Como calificas el servicio que brinda el Secretario Académico?

Atencion y frato

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Péis
mo

m2015A 0.00
2015B  0.00

Regu Buen Excel
lar o ente

3.03  3.03 18.18 51.52 24.24
0.00 7.02 31.58 56.14 5.26

Malo Desc

Solucidén problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I

0.00 . Exc
Pési Mal Reg Bue
mo o ular no eﬁn

m2015A 0.00 3.03 3.03 24.24 48.48 21.21
2015B 0.00 0.00 7.02 33.3350.88 8.77

17. sComo calificas el servicio que brinda el Secretario Administrativo?

o~



Atencion y trato Solucién problemas

60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 I
0.00 - - E - 0.00 - :
Pési Mal Reg Bue *CC | Des Pési Mal Reg Bue xce
lent lent Desc
mo o) ular ' no e C mo o ular ' no o
m2015A 0.00 3.03 6.06 36.36 51.52 3.03 m2015A 3.03 0.00 12.12 33.33 48.48 3.03
2015B 1.75 3.51 3.51 40.35 50.88 0.00 2015B 0.00 1.75 7.02 42.11 43.86 5.26
18. sCOmo valoras el servicio que brindan los Directores de Division?
Atenciodn y trato Solucién problemas
60.00 50.00
50.00 598
40.00 3599
30.00 2390
20.00 1299 I
10.00 299 |
[ Exce
0.00 -~ Pési  Mal Reg Bue
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o) ular = no
mo ular o lente e
m2015A 0.00 0.00 6.06 24.24 51.52 18.18 m2015A 0.00 0.00 9.09 27.27 42.42 21.21
2015B 1.75 0.00 8.77 40.35 42.11 7.02 2015B 1.75 0.00 12.28 45.61 29.82 10.53

Vinculaciéon con Programas

Educativos
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -
Pési Regu Buen Excel
Desc
mo lar o ente

m2015A 0.00 3.03 6.06 30.30 33.33 27.27
2015B  1.75 0.00 7.02 38.60 36.84 15.79

~N



19. 5Como valoras el servicio que brindan los Secretarios de Division?

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Atencion vy frato

Reg Buen Exce

Pési
mo

m2015A 0.00

20158

1.75

Malo

0.00

ular

e}

lente

Desc

12.12 36.36 33.33 18.18
1.75 7.02 54.39 2632 8.77

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Solucidén problemas

.. Exce
Pési | Mal Reg Bue
lent
mo l¢) ular  no e

m2015A 0.00 0.00 15.1536.36 27.27 21.21
2015B 1.75 3.51 8.77 42.11 26.32 17.54

Ceremonias de titulacion

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pési
mo

m2015A 0.00

20158

1.75

0.00
1.75

Regu Buen
lar o

15.15 21.21
7.02 40.35

Excel
Desc
ente

36.36 27.27
29.82 19.30

20. 5Cémo cadlificas el servicio que brindan los Jefes de Departamento?

Atencion vy frato

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 Pési
mo
m2015A 0.00
2015B 1.75

Malo

6.06
3.51

Reg
ular

6.06
1.75

Buen
e}

Exce
lente

Desc

39.39 39.39 9.09
47.37 40.35 5.26

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Solucidén problemas

m I I I | |
Pési Mal  Reg Bue Exc Des
elen
mo o ular ' no te

m2015A 0.00 6.06 15.1545.45 24.24 9.09
2015B  3.51 1.75 8.77 54.39 22.81 8.77

(0¢]



Comunicacion y Orientacion

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Reg Bue
ular  no

Pési  Mal

mo o

m2015 A 3.03 6.06
2015B  3.51 1.75

15.15 30.30
10.53 42.11

21. Cdlifica el servicio de los laboratorios

Bufete Juridico

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 P&si R B
ési Malo eg Buen
mo ular o
m2015A 0.00 0.00 3.03 18.18
2015B 0.00 0.00 526 36.84
Gimnasio
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 -,.
Pesi Reg Buen
mo ular )

m2015A 3.03 3.03 9.09 33.33
2015B  3.51 0.00 17.54 26.32

Exce
lent Desc
e

30.30 15.15
33.33 8.77

Exce
Desc
lente

27.27 51.52
14.04 43.86

Excel
Desc
ente

21.21 30.30
14.04 38.60

Preparacion de los profesores

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

Pési = Mal
mo o

m2015A 3.03
2015B 1.75

6.06
1.75

Exce
Reg Bue lent
ular  no e

18.18 33.33 24.24 15.15
8.77 47.37 28.07 12.28

Centro Acudtico

40.00
35.00
30.00
25.00
20 00

15.00

10.00

0.00 L ~

Pési  Mal
mo o

m2015 A
2015B

6.06  6.06

Exce
Reg Bue lent
ular  no o

6.06 36.36 27.27 18.18

5.26  0.00 22.81 36.84 8.77 26.32

Lab. de Fisiologia

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pési = Mal
mo o

m2015A 0.00 0.00
2015B  0.00 0.00

Exce
Reg Bue lent Des
ular ' no
e
3.03 18.18 12.12 66.67
8.77 121.05 14.04 56.14

~O



Area de Bioguimica Area de Biologia Molecular e

70.00 Inmunologia
60.00 20.00
50.00 60.00
50.00
40.00 2000
30.00 30.00
20.00
20.00 10.00 l -
10.00 I I 0.00 -—
0.00 L n Pési Mal Reg Bue BXC ' bes
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
m2015A 0.00 0.00  6.06 15.15 12.12 66.67 m2015A 0.00 0.00 3.03 18.18 12.12 66.67
2015B 0.00 1.75 526 24.56 15.79 52.63 2015B  0.00 0.00 3.51 22.81 12.28 61.40
Area de Genéfica Bdsica Area de Genética Humana
40.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 I
0.00 - u I E. 0.00 - E.
Pési  Mal Reg Buen xce Pési | Mal  Reg Bue XCC bes
lent lent
mo o ular ) e Desc mo o ular  no o
m2015A 0.00 3.03 6.06 1515 9.09 66.67 m2015A 0.00 0.00 3.03 21.21 9.09 66.67
2015B 0.00 0.00 526 2456 8.77 61.40 2015B 0.00 0.00 1.75 22.81 14.04 61.40
Clinica Escuela Area de andlisis clinicos
60.00 50.00
50.00 PR
40.00 2288
30.00 %8288
15.00
20.00 10.00 I
10.00 i 800 -
= ’ .. Exc
0.00 L Pési Mal Reg Bue Des
Pési Regu Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no
mo lar o ente te
m2015A 0.00 0.00 3.03 30.30 54.55 12.12 m2015A 0.00 0.00 3.03 21.21 45.45 30.30
2015B 0.00  0.00 10.53 40.35 31.58 17.54 2015B 0.00 0.00 10.53 40.3524.56 24.56
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Hospital Veterinario de
Pequenas y Grandes Especies

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015A 0.00 0.00 3.03
2015B  0.00 0.00 8.77

L Exce
Pési  Mal Reg Buen lent Desc
mo o | ular e

27.27 24.24 45.45
28.07 19.30 43.86

Microbiologia y Parasitologia

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0.00 P&si R- B E
el \iglo R€9 Buen Exce
mo ular o lente
m2015A 0.00 0.00 3.03 18.18 18.18 60.61
2015B 0.00 0.00 3.51 28.07 10.53 57.89
Area de Parasitologia
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
0.00 - E!ce
Pési  Mal Reg Bue lent  Des
mo o) ular = no
e c
m2015A 0.00 0.00 3.03 18.18 15.15 63.64
2015B 0.00 0.00 3.51 22.81 12.28 61.40

Intervencién Psicologica

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pési = Mal
mo o©
m2015A 0.00 0.00
2015B 0.00 0.00

Exce
lent
e

3.03 30.30 24.24 42.42
3.51 31.58 14.04 50.88

Reg Bue Des

ular | no

Area de Enfomologia

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Pési  Mal
mo o

m2015A 0.00 0.00

Reg Bue Exce Des
lent
ular  no o

6.06 15.15 12.12 66.67

2015B 0.00 0.00 3.51 22.81 12.28 61.40
Morfologia
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
1000 11
0.00 -
Pési  Mal Reg Bue Exc Des
mo o ular no elen
te
m2015A 0.00 0.00 3.03 18.18 18.18 60.61

2015B 0.00 0.00 5.26 22.81 12.28 59.65

—_—
—_
—_—



Area de Anatomia

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00 - I I

Pési Reg Buen Exce
Malo
mo ular o lente

m2015A 0.00 0.00 3.03 18.18 15.15 63.64
2015B 0.00 0.00 7.02 19.30 12.28 61.40

Desc

Negocios Internacionales

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I
0-00 - Exce

m2015A 0.00 0.00
2015B  0.00 0.00

6.06 21.21 18.18 54.55
7.02 128.07 14.04 50.88

Posta Zootécnica

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I

0.00 - N I
Pési | Mal Reg Bue Eléife Des
mo o ular = no o C

m2015A 0.00 3.03 6.06 18.18 15.15 57.58
2015B  0.00 0.00 7.02 22.81 14.04 56.14

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015 A
20158

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

20158

Area de Histologia

Pési  Mal Reg Bue Eéﬁf Des
mo o ular ' no e C

0.00  0.00 6.06 21.21 9.09 63.64
0.00  0.00 7.02 22.81 8.77 61.40

Nuftricion Animal

Pési Mal Reg Bue Fxc Des

elen
mo o ular no
te

m2015A 0.00 0.00 6.06 18.18 9.09 66.67

0.00 0.00 7.02 19.30 15.79 57.89

Laboratorio de Cdarnicos

45.00
40.00
35.00

20158

Pési Mal Reg Bue Elé(rjﬁe Des
mo ) ular  no e C

m2015A 0.00 0.00 3.03 36.36 30.30 30.30

0.00 0.00 3.51 42.11 21.05 33.33



Psicologia Aplicada

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
000 Pési
mo
m2015A 0.00 0.00
2015B  0.00 0.00

Malo

Lab. de redes y electronica

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési Malo

m2015A 0.00 0.00
2015B  0.00 0.00

Reg Buen Exce
ular o lente

Desc

3.03 30.30 15.15 51.52
3.51 29.82 12.28 54.39

Reg Buen Exce
ular o lente

3.03 27.27 21.21
526 2632 15.79

Lab. de Innovacion
Tecnoldgica

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 Pési
mo
m2015A 0.00 0.00

2015B  0.00 0.00

Malo

Reg Buen Exce
ular o lente

6.06 18.18 15.15
3.51 28.07 10.53

Desc

48.48
52.63

Desc

60.61
57.89

Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

m2015A 0.00

2015B  0.00

Aplicada

Mal | Reg | Bue Exce Des
lent

o ular no e

0.00  3.03 39.392 15.15 42.42
0.00  8.77 33.33 19.30 38.60

Lab. de Sistemas Operativos

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

m2015A 0.00
2015B 0.00

Mal Reg  Bue Fxc Des
elen
o ular no te

0.00 3.03 18.1818.18 60.61
0.00 5.26 22.81 14.04 57.89

Laboratorio de Multimedia y
Periodismo Digital

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

m2015A 0.00
2015B 0.00

Mal  Reg Bue Exce Des
lent
) ular = no e

0.00 6.06 15.15 18.18 60.61
0.00 | 3.51 26.32 12.28 57.89
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Lab. de Técnicas Deportivas y

de Rescate
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00
0.00 bas R' 5 El |
esl Malo ed uen cxce
mo ular l¢) ente

Desc

m2015A 0.00 0.00 3.03 30.30 12.12 54.55
2015B  0.00 1.75 1.75 21.05 26.32 49.12

Produccién y Procesamiento
de Alimentos

50.00
40.00

30.00
20.00
10.00 I
0.00 -
Exc

Pési Mal | Reg Bue

elen
mo o ular | no

te
m2015A 0.00 3.03 12.1233.33 12.12 39.39
2015B 526 0.00 8.77 24.56 17.54 43.86

Lab. de Estudios Turisticos para
la Sustentabilidad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési  Mal

mo

m2015A 0.00 0.00

2015B  0.00

1.75

Reg Buen

3.03 21.21

Exce
lent Desc
e

12.12 63.64
22.81 14.04 57.89

(e}

22. Califica otros servicios que ofrece el Centro

Tutorias
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00 I I
5.00
0.00 I I
Pési Malo Reg Buen Exce
mo ular o lente

Desc

m2015A 6.06 6.06 21.21 36.36 15.15 15.15
2015B  1.75 0.00 21.05 29.82 21.05 26.32

Obras de infraestructura

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Pési Mal | Reg Bue

elen
mo o ular ' no

fe

m2015A 0.00 0.00 9.09 45.4539.39 6.06

2015B 0.00 0.00 12.28 43.86 36.84 7.02



45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015A 6.06
2015B  0.00

Seguridad del Centro

Regu Buen Excel
lar (¢}

18.18 39.39 15.15 6.06
1.75 21.05 42.11 28.07 7.02

Pési
mo

Malo

15.15

ente

Desc

23. De manera general, squé cdlificacion otorgarias a los servicios que se ofrecen

en el CUSur?

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015 A
20158

Calificacion General

Pésimo
0.00
0.00

Malo
0.00
1.75

| |
Regular

3.03
12.28

Bueno
87.88
68.42

Excelente
9.09
17.54



GRAFICAS ESTUDIANTES



ANEXO 3

GRAFICAS ESTUDIANTES

a) Datos generales

1. 3A Qué carrara perteneces?

Carreras
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I I I I I
000 =L ™ o~ - ol -
A AGRDER A DTS LLTH P MVZ NIN N/:JT LFEC TEL PER AQPC ”éi 'V‘F'IA
TEC. LiC.
m2015A 0.96 1.60 12.7 7.67 2.88 0.64 11.1 671 831 19.1 19.1 5.43 1.92 1.60 0.00 0.00 0.00

2015B 2.23 2.64 11.1 487 5.07 0.61 7.91 16.4 933 10.9 17.8 6.29 3.25 1.42 0.00 0.00 0.00

1.1 Semesire



35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Se

mestire

PRIMER SEGUND TERCER

m2015 A 27.48 31.31

2015 B

2. Sexo

3. Edad

20.49 19.68

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

B MASCULINO
FEMENINO

7.03
24.34

CUARTO QUINTO = SEXTO  SEPTIMO

15.02 5.75
7.51 10.55
Sexo
2015 A
39.30
60.70

5.43
8.52

4.15
5.48

2015B
39.35
60.65

OCTAV | NOVEN

O
2.24
2.64

©)
1.60
0.81



Edad

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

23 a 28
anos
9.90
10.55

17 A22
anos
87.22
84.99

m2015A
20158

29 a 34
anos
2.24
3.25

35 a 40 Mdas de 40
anos anos
0.32 0.32
0.81 0.41

b) Instancias y sus servicios académicos que estdn directamente en contacto

contigo y juegan un papel importante en tu proceso de aprendizaje

4. Coordinadores de Carrera

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015 A
2015B  2.64

Atencion vy frato

Pési Reg Buen Exce
mo ular o lente

1.60 12.46 45.69 34.19 0.32
12.37 45.64 33.27 1.42

Malo Desc

5.75
4.67

0.00

m2015A 2.88 5.43
2015B 2.84 527

Solucidén problemas

Pési Mal Reg Bue Exc Des
elen
mo ) ular ' no
te
19.81 43.77 26.20 1.92

17.65 43.20 28.19 2.84



Informacién oportuna

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015 A
2015B

Pési
mo
2.24

4.26

Malo

7.99
7.91

Reg Buen Exce
ular o lente

21.73 37.70 30.03 0.32
20.08 38.34 28.60 0.81

Desc

5. Jefes de Departamento

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015 A
2015B

Atencion vy frato

Pe5|
mo
1.28 3.19
0.61  1.83

Reg Buen Exce
ular o lente

17.57 48.56 10.86 18.53
18.46 48.48 14.60 16.02

Desc

Preparacion de los profesores

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési
mo

Malo

m2015A 096 3.19

2015B

1.01

1.42

Reg Buen Exce
ular o lente

15.65 51.44 16.93 11.82
17.24 48.07 21.70 10.55

Desc

000 =
Pési
mo

Facilitador

Exce
Mal | Reg  Bue

lent
o ular | no e

m2015A 288 7.35 20.77 38.02 29.39 1.60
2015B  4.06 5.27 20.69 38.74 30.22 1.01

Solucién problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 —

Pési
mo

m2015A 0.96
2015B  0.61

Mal | Reg  Bue Exc
elen
o ular no te

4.47 17.25 48.88 10.22 18.21
1.62 21.10 45.44 14.81/16.43

Prdacticas educativas

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
s
000 W
Pési
mo
m2015A 3.83
2015B 2.03

Mal  Reg  Bue Exce
lent
o) ular = no e

4.79 117.89 44.73 13.42 15.34
4.26 18.05 45.44 18.46 11.76
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6. Profesores. De los profesores que tuviste en el semestre, 3Cudntos de ellos
cumplieron con los siguientes aspectos? Utiliza como escala de medicion 1 que
significa ninguno, 2 es algunos (de 1 a 3 profesores), 3 es la mayoria (de 4 a 5

profesores) y 4 es todos.

Conocimiento Desarrollo Sesidon

70.00 60.00
60.00

50.00
50.00 40.00
40.00 ’
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00 I
. 0.00

0.00 . . . .
Ningun ' Alguno = Mayori Todos Ningu = Algun  Mayori Todos
o) S a no 05 a
m2015A 0.32 8.63 57.83 33.23 m2015A 0.00 19.49 = 55.91 24.60
2015B 0.41 12.98 57.20 29.41 2015B  0.61 1582  57.00 @ 26.57
Retfroalimentacion Disponibilidad para asesorar
60.00 50.00

50.00 40.00
40.00 20.00
30.00
20,00 20.00
10.00 I 10.00
000 HH

0.00 . . ; .
Ningun = Alguno = Mayori Todos Ningun Alguno | Mayori Todos
o S a o S a
m2015A 0.32 25.56 52.72 21.41 m2015A 3.83 32.91 43.45 19.81
20158 1.22 22.31 55.98 20.49 20158 2.03 3245 = 46.45 19.07



Asistencia y cumplimiento
horarios

70.00
60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 . I
0.00

Ningun = Alguno = Mayori Todos
o S a
m2015A 0.32 19.49 57.51 22.68

2015B 0.41 22.92 54.56 22.11

7. Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA)

Atencion y frato Atencion y trato del personal
60.00 70.00
50.00 60.00
40.00 oo
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I I 10.00
0.00 = — . I 0.00 — — I EI l
Pési Mal Reg Bue xce Pési Mal Reg Bue *CC ! Des
lent Desc lent
mo ) ular  no e mo o ular | no e C
m2015A 1.60 0.32 14.38 5591 16.29 11.50 m2015A 0.64 0.64 13.42 60.06 14.70 10.54
2015B 0.41 1.42 12.78 52.13 19.27 14.00 2015B 0.41 1.22 12.37 54.56 18.26 13.18
Solucién problemas Condicién computadoras
laboratorios
60.00
50.00 60.00
40.00 20.00
30.00 40.00
’ 30.00
20.00 20.00
10.00 I I 0 10.00 I
0.00 — - = 0.00 E
Pési Mal Reg Bue *CC ! Des Pési Mal Reg Bue o~
lent elen
mo o ular  no C mo o ular no
e te
m2015A 0.96 256 1534 5431 17.25 9.58 m2015A 1.28 4.15 21.41 53.35 1597 3.83
2015B 0.61  1.83 16.63 51.12 17.85 11.97 2015B  1.83 4.46 20.6%9 50.51 15.62 6.90
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Internet

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 I

0-00 Exce
Pési  Mal Reg Buen lent  Desc
mo o ular o e

m2015A 8.95 14.38 30.67 34.50 8.95 2.56
2015B  8.52 11.36 27.18 36.92 11.56 4.46

Plataorma MOODLE

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I

0.00 Pési - Regu Buen Excel "
mo Malo lar o | enfe besc

m2015A 032 511 22468 50.16 15.65 6.07
2015B  1.01 3.04 18.46 52.33 17.85 7.30

8. Coordinacioén de Servicios Académicos

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015A 0.64 3.83 20.13 47.92 13.42 14.06
2015B 2.03 3.25 20.69 47.87 14.00 12.17

Correo CUSur

Pési
mo

Mal Reg Bue Exce
lent
o ular = no e

Unidad de Multimedia

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési
mo

Mal | Reg  Bue Exc
elen
o ular no te

m2015A 0.64 3.19 18.21 51.4412.1414.38

2015B

1.01

2.03 17.6551.3212.37 15.62
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Atencién y tfrato Solucién problemas

40.00 60.00
50.00 28-88
40. ’
38 88 30.00
’ 20.00
20.00 10.00 | I I
10.00 ] I I 000  —
0.00 L Pési Mal Reg Bue Exc Des
Pési Reg Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no c
mo ular o ente te
m2015A 032 0.32 10.86 56.55 14.70 17.25 m2015A 0.96 0.32 13.10 53.67 16.29 15.65
2015B  0.20 1.42 12.78 54.56 16.43 14.60 2015B 0.20 1.62 12.17 56.19 14.40 15.42
Atencion y frato del personal Disponibilidad de libros
de biblioteca 40.00
60.00 50.00
50.00 40.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00 10.00 I I
10.00 0.00 ——
, . Exc
0.00 —— -
Pési Reg Buen Exce Pesi| Mal Reg  Bue elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
m2015A 0.96 0.32 10.22 51.44 3291 4.5 2015 A 1.28 4.47 19.49 49.20 21.41 4.15
2015B | 0.41  1.42 10.55 51.93 31.85 3.85 2015B 0.81 3.6517.24 54.77 19.68 3.85
Prestamo externo Atencion y frato del personal
60.00 CAA
50.00 60.00
50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
. 10.00
oo m 0.00 Exce
0.00 = Asi
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal | Reg | Bue lent
Desc mo o ular ' no
mo ular o lente e
m2015A 1.28 1.60 10.22 49.84 3291 4.15 m2015A 0.00 1.60 9.27 52.72 27.48 8.95
2015B  0.61 1.22 11.76 55.38 25.96 5.07 2015B 0.41 0.61 10.55 53.75 28.40 6.29
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Servicios CAA Programa FILEX

70.00 60.00
60.00 50.00
50.00 40.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00 10.00
0.00 . Pési  Mal Reg Bue xce
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular  no
mo ular o lente e
m2015A 0.00 1.28  9.27 52.40 26.84 10.22 m2015A 1.28 256 10.22 51.76 27.48 6.71
2015B 0.20 0.41 10.14 57.40 24.54 7.30 2015B 1.42 2.03 14.81 49.70 25.15 6.90
Autoaprendizaje CAA Atencion y frato de becas
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00
30.00
20.00 20.00
: 10.00 I I
10.00 I 000  — :
0.00 -~ Pési Mal Reg Bue *C
Pési Regu Buen Excel elen
Desc mo o ular no
mo lar o ente te
m2015A 0.00 1.60 12.78 49.84 21.41 14.38 m2015A 1.28 1.92 13.10 48.88 20.13 14.70
2015B 0.41 122 12.17 52.74 20.89 12.58 2015B 1.01 3.25 13.18 51.12 20.6910.75
Diversidad de becas Opciones de Intercambio
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
’ 20.00
20.00 10.00 I I I
1 I I 000 === Exce
000 —=— Asi
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal | Reg | Bue lent Des
Malo Desc mo o ular ' no C
mo ular o lente e
m2015A 1.28 1.60 12.46 48.56 19.81 16.29 m2015A 096 1.60 13.10 46.33 20.45 17.57
2015B 1.83 2.23 12.58 53.14 19.68 10.55 2015B 1.42 203 11.76 52.54 18.66 13.59
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9. Coordinacion de Extension

Atencion vy frato Soluciéon problemas
60.00 60.00
50.00 50.00
30.00 30.00
20.00
20.00
10.00
10.00 I I 0.00 E
000 Pési Mal Reg Bue
Pési Reg Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no C
mo ular o ente te
m2015A 0.00 0.64 12.14 4537 12.46 29.39 m2015A 0.00 0.32 11.82 44.73 12.46 30.67
2015B 0.20 0.81 12.17 48.48 15.21 23.12 2015B 0.20 1.22 12.37 47.87 15.01 23.33
Atencion y frato del personal Difusidon de actividades
60.00 60.00
50.00 50.00
30.00 30.00
20.00 20.00
' 10.00 I I
10.00 I I 0.00 —— L
0.00 L Pési Mal Reg Bue xce
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular no
mo ular | o lente e
m2015A 0.00 0.64 11.50 46.96 11.82 29.07 m2015A 0.32 1.92 12.14 52.08 18.53 15.02
2015B 0.20 1.01 10.95 48.88 15.42 23.53 2015B 0.61  1.62 16.84 50.51 20.28 10.14
Promocion cultura y arte Vinculacion sectores
60.00 60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
’ 10.00 I I
10.00 I I I 000  — - e
0.00 - Ssi
Pési Reg Buen Exce Pesi | Mal | Reg | Bue lent
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lentfe e
m2015A 032 288 11.82 51.44 16.93 16.61 m2015A 0.64 1.92 12.14 47.60 13.10 24.60
2015B  1.01  1.42 16.63 48.48 19.47 12.98 2015B 0.61 1.22 1501 47.67 17.65 17.85
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Servicio Social

50.00

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00 I
0.00 —, -

Pési
mo
m2015A 0.32

2015B 0.20

Malo

0.64
0.81

Reg Buen Exce
ular o lente

12.14 4537 11.50 30.03
13.59 46.04 15.62 23.73

Desc

Gaceta CUSur

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 Pési
mo
m2015A 0.00
2015B  0.41

0.96
1.01

Reg Buen Exce
ular o lente

11.82 50.48 20.13 16.61
12.58 50.91 19.88 15.21

Desc

Talleres de formacion integral

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 ——
Pési
m2015A 0.64
2015B  0.81

1.92
1.62

Reg Buen Exce
ular o lente

10.86 48.56 24.28 13.74
11.16 52.13 21.70 12.58

Desc

Seguimiento egresados y
bolsa de trabajo

0.00 ——
Pési
mo

m2015A 0.32

2015B | 1.01

Mal
o

Exce
Reg Bue lent
ular  no o

1.92 10.22 41.53 8.95 37.06
1.22 14.40 41.18 11.97 30.22

Estacion de radio

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

Mal
o

Exce
Reg Bue lent
ular  no e

m2015A 0.00 0.96 11.50 48.88 13.10 25.56

2015B 0.41

1.01

11.56 47.67 16.02 23.33

Desarrollo de act. de
extension

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Pési

mo

Mal
o

Reg Bue Exce Des
lent
ular  no o C

m2015A 0.00  0.96 12.46 44.41 14.70 27.48

2015B  0.61

0.61

11.16 48.88 15.62 23.12
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10. Coordinaciéon de Investigacion

Atencién vy trato Solucion problemas
60.00 60.00
40.00 40.00
30.00
30.00
20.00
20.00 10.00
10.00 0.00 [ | [ |
| [ | ' Exce
000 = — Pési Mal Reg Bue Des
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular no C
mo ular o lente e
m2015A 032 032 6.71 3578 7.99 48.88 m2015A 0.32 0.00 8.63 34.82 7.99 48.24
2015B  0.41 0.61 10.14 43.41 12.37 33.06 2015B 0.20 0.81 10.75 43.20 12.17 32.86

Incorporacion de estudiantes a
la investigacion

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 ——
Peési Regu Buen Excel

Desc

mo lar o ente

m2015A 032 0.64 831 3482 9.58 46.33
2015B  0.81 0.81 11.36 42.80 13.59 30.63

11. Coordinaciéon de Planeaciéon

Atencion y trato Solucién problemas
50.00 50.00
45.00 45.00
40.00 40.00
35.00 3888
30.00 5500
25.00
20.00
20.00 15.00
15.00 10.00
10.00 5.00
5.00 ] I 000 — Exc
0.00 = . Pési Mal  Reg Bue
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular no
mo ular o lente te
m2015A 0.64 0.64 7.99 33.87 10.54 46.33 m2015A 0.64 032 8.63 34.82 9.27 46.33
2015B 0.20 0.81 11.36 42.19 11.76 33.67 2015B  0.20 0.61 10.75 42.60 11.76 34.08
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c) Instancias ante las cuales llegas a realizar algun trédmite administrativo y los

servicios generales

12. Conftrol Escolar

Atencion y trato del

60.00

0.00 -~
Pési
mo

m2015A 0.96

2015B 0.20

13. Coordinacion de Finanzas

Coordinador

Malo

0.96
1.01

50.00 50.00
40.00 40.00
’ 30.00
20.00 10.00
10.00 000 — B L
—_ _ n [ |

Reg Buen Excel

ular o

Atencion y frato del personal

70.00
60.00

Pési  Mal Reg Bue Exc Des

elen
Desc mo o ular no
ente te

7.03 5687 27.16 7.03 m2015A 0.96 0.32 8.63 56.5529.07 4.47
9.33 55.58 28.60 5.27 2015B 0.20 1.83 8.92 57.2030.02 1.83

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Solucidén problemas

Pési Malo Regu Buen Excel

Desc
mo lar o ente

m2015A 0.96 0.64 927 5847 2652 4.15
2015B  0.61  1.01 11.56 53.75 29.61 3.45



Atencion vy frato

50.00
45.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 —; - I .

Pési
mo
m2015A 0.32

2015B  0.41

Malo

0.64  8.63 39.94 7.03 43.45

1.01

Reg Buen Excel

Desc
ular o ente

11.76 39.15 11.16 36.51

Solucién

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

000 [ —

Pési | Mal

mo o

m2015A 0.64 1.60
2015B  0.41 1.01

Atencion y frato del personal

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
000 Pési
mo

Regu Buen Excel

Desc
lar o ente

m2015A 032 0.96 8.3 39.30 831 42.49

2015B  0.61  1.01

14, Coordinacion de Personal

Atencion y frato

Pési
mo

Mal
o)

Exce
Reg Bue lent
ular  no e

m2015A 032 0.96 831 42.49 11.50 36.42

2015B  0.20

1.01

10.55 46.04 13.39 28.80

12.37 38.34 13.39 34.28

problemas

Exce
lent
e

8.63 139.62 7.99 41.53
10.34/39.76 11.36 37.12

Reg Bue
ular  no

Solucidén problemas

0.00 =
Pési  Mal
mo o
m2015A 096 1.28
2015B 0.20  0.81

Exc

Reg Bue

elen
ular ' no

te
7.03 42.17 12.46 36.10
10.75 45.23 14.20 28.80

130



15. Coordinacidon de Servicios Generales

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015A 0.44

2015B

Atencion y trato de personal

Pési = Mal
mo o

Exce
Reg Bue lent
ular = no e

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

000 ~——

m2015A 0.64 0.4 7.35 4505 9.90 36.42
10.55 45.4413.18 29.82

2015B 0.20 0.81

Atencion y frato del
Coordinador

Pési
mo

0.81

Malo

Regu Buen Excel

Desc
lar o ente

1.28 | 7.03 48.56 14.38 28.12

0.61

8.72 47.87 15.82 26.17

Atencion y trato del personal
de mantenimiento

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési
mo

m2015A 0.96

20158

1.01

Mal

2.88
1.22

Reg Buen Exce
9 lent  Desc
ular o e

9.90 52.40 20.13 13.74
9.94 54.16 22.52 11.16

Solucidén problemas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 —

Pési
mo

Mal Reg Bue Exc
elen
o ular no te C

m2015 A 0.96 224 8.95 47.92 14.70 25.24

2015B 0.61

1.22 9.94 49.90 14.40 23.94

Mantenimiento mobiliario

Pési
mo

m2015 A 2.24
2015B  2.43

Exc
Mal | Reg  Bue

elen
o ular no

fe

6.39 2524 4473 13.74 7.67
6.49 22.31 47.06 15.82 5.88
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Limpieza aulas

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
’ Pési Regu Buen Excel D
esc
mo lar e} ente
m2015A 351 895 20.13 43.77 17.25 6.39

2015B  2.84 4.67 20.89 48.68 17.85 5.07

Limpieza auditorios

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I I I
0.0 P_ési - Reg Buen Exce
mo Malo ular o lente Desc

m2015A 1.60 1.92 11.18 54.31 22.36 8.63
2015B  1.22 0.81 9.94 56.39 23.33 8.32

Mantenimiento jardines

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 .

e P_ési ;ol Reg ' Bue Exce

mo o ular  no Ieen‘r Desc

m2015A 064 192 895 47.28 34.19 7.03
2015B  1.01 0.81  9.53 52.74 30.43 5.48

Limpieza oficinas

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

1000 | |

0.00 7,. Exc
Pési Mal Reg Bue
mo o ular no elzn

m2015A 032 2.56 7.67 49.8419.81 19.81
2015B 0.81  1.22 10.34 55.3818.46 13.79

Limpieza banos

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00

20.00
15.00
1 0.88 I I
5
0.00 J .

Exce
lent
e

m2015A 7.67 13.42 22.68 36.42 13.42 6.39
2015B 5.07 5.88 23.94 44.83 15.01 5.27

Pési Mal Reg Bue
mo o ular no

Disponibilidad
estacionamiento
50.00
40.00
30.00
20.00 I
10.00 I
0.00 = - I
, . Exc
Pési Mal Reg Bue clen
mo o | ular no te

m2015A 1.60 3.19 13.10 41.53 18.21 22.36
2015B  1.42 2.03 13.18 46.65 16.02 20.69
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|ns1‘o|0ciones deporﬁvgs |nSTO|OC|én TCI||eI’eS CUH /

rtisti
£0.00 artisTticos
50.00 60.00
40.00 28-88
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I 10.00 I I
0.00 —— E 0.00 —— .
Pési Mal Reg Bue xce Pési Mal Reg Bue xC
lent elen
mo o ular = no C mo o ular no
e te
m2015A 096 1.92 11.18 50.48 23.96 11.50 m2015A 0.64 1.92 11.8248.88 21.73 15.02
2015B 1.22 1.01 12.37 51.93 22.92 10.55 2015B 2.03 0.81 11.56 51.12 20.08 14.40

d) Por Ultimo, califica los servicios que ofrecen las instancias de representacion vy

gestion institucional

16. Califica las Comisiones Permanentes del Consejo de Centro

De Educacion De Hacienda
50.00
60.00 45.00
50.00 40.00
40.00 3500
25.00
30.00 20.00
20.00 1500
10.00
10.00 500
0.00 —— E 0.00 —— E
Pési  Mal Reg Buen xce Pési Mal Reg Bue xce
lent Desc lent
mo o ular o mo o ular  no
e e
m2015A 0.64 096 927 42.17 13.74 33.23 m2015A 032 096 990 3450 7.03 47.28
2015B 0.20 0.61 10.34 51.12 14.20 23.53 2015B 0.20 0.61 11.56 38.13 8.92 40.57

w
w



De revalidacion de estudios, De Normatividad
titulos y grados

45.00
40.00
50.00 3500
40.00 30.00
25.00
30.00 50.00
20.00 15.00
10.00
10.00 . . 500
000 — - Excel 000 — Exc
Pési Malo Reg Buen enet  Desc Pési Mal Reg Bue clen
ular o mo o ular no
e fe
m2015A 032 128 7.99 37.70 7.99 4473 m2015A 0.32 0.96 7.67 39.94 10.54 40.58
2015B 0.20 0.81 8.92 41.18 9.74 39.15 2015B 0.20 0.61 9.33 42.39 10.95 36.51
De Condonaciones y Becas De responsobilidgdes y
50.00 sanciones
45.
4000 50.00
35.00 40.00
2290 30.00
20.00 20.00
15.00
10.00 10.00
5.00 000 — Exce
0.00 A
Pési Reg Buen Exce Desc Pesi | Mal Rleg Bue lent
ular o lente mo o |var| no e
m2015A 0.32 224 11.50 40.58 13.10 32.27 m2015A 032 1.28 9.58 40.89 7.03 40.89
2015B 1.01 2.43 12.78 45.84 13.18 24.75 2015B 0.41 0.81 10.75 43.20 11.16 33.67
Electoral De Ingreso y Promocion del
50.00 Personal Académico
45.
4000 50.00
35.00 40.00
30.00
5500 30.00
20.00 20.00
10.00
5.00 = B | 0.00 — Exc
000 —— Pési Mal Reg Bue
Pési Regu Buen Excel elen
Malo Desc mo o ular no
mo lar o) entfe fe
m2015A 0.64 3.19 8.3 37.06 7.99 4249 m2015A 0.64 1.28 7.35 39.6210.22 40.89
2015B  0.61 2.03 11.76 46.04 10.95 28.60 2015B 0.20 1.22 11.3643.2012.17 31.85



17.Rector del Cenftro

Atencion vy frato

45.00
40.00
35.00

Pési
mo

m2015A 0.96
2015B 0.61

Mal
o

1.92
1.62

Reg
ular

7.99
9.33

Solucidén problemas

45.00
40.00
35.00

30.00
25.00 5200
20.00 20.00
15.00 15.00
10.00 10.00

5.00 5.00

000 = 000 =

Bue Exce Pési Mal Reg Bue Exce
lent lent
no C mo o ular = no
e e
40.58 32.59 15.97 m2015A 1.60 224 799 4281 23.64 21.73
42.39 32.05 14.00 2015B  0.61 3.04 10.14 38.95 27.79 19.47

Representacion y gestion

50.00

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00 =
Pesi Regu Buen Excel

Desc

mo lar o ente

m2015A 128 192 575 43.77 30.03 17.25

2015B  0.41  2.64 9.53 43.20 28.60 15.62

18. sComo calificas el servicio que brinda el Secretario Académico?

Atencion y frato

45.00
40.00

5.00
0.00 P
Pési
mo
m2015A 0.32

2015B  0.41

Malo

1.92
1.01

35.00
35.00 30.00
30.00
25.00
25.00
20.00
20.00 15.00
15.00 10.00
10.00 5.00 l
I 0.00 = -
I [ |

Reg
ular

7.03
9.74

Solucidén problemas

45.00
40.00

Pési  Mal Reg Bue Exc

Buen Excel elen
Desc mo o | ular no
o ente te
37.70 15.02 38.02 m2015A 1.28 1.92 7.67 35.46 14.38 39.30
40.16 19.88 28.80 2015B 0.41 1.01 9.33 42.39 18.05 28.80
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19. sCdmo calificas el servicio que brinda el Secretario Administrativo?

Atencion vy frato

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 L .
Pési
mo

Malo

Reg
ular

m2015A 0.64 0.64 8.3

2015B  0.41

1.01

9.33

Buen Exce
o lente

34.82 11.82 43.77
39.55 16.63 33.06

Desc

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Solucidén problemas

Pési  Mal
mo o

m2015A 032 1.28
2015B  0.41 1.01

Ex
Reg Bue c Des
elen
ular = no
te

7.99 33.23/12.78 44.41
9.74 38.34 16.63 33.87

20. 3Como valoras el servicio que brindan los Directores de Division?

Atencién vy frato

50.00
45.00

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 I I
000 ——  =—

Pési
mo

Malo

m2015A 0.64 0.96

2015B  0.61

1.22

Reg
ular

8.63
8.92

Buen Exce
o lente

36.74 11.50 41.53
44.02 13.39 31.85

Desc

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Solucidén problemas

Pési  Mal
mo o

Exc

Reg Bue

elen
ular = no

te

m2015A 0.32 0.96 11.50 33.55 12.14 41.53
2015B 0.61 1.01

Vinculacion de los PE

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 =

Regu Buen

Pési
mo

lar

O

m2015A 0.4 0.96  9.58 36.42
2015B  0.61  1.22  9.33 43.00

Excel
Desc
enfe

12.14 40.26
15.01  30.83

10.14 41.78 14.60 31.85

136



21.35Cbémo valoras el servicio que brindan los Secretarios de Divisién?2

Atencion y frato

Pési
mo

Mal
o

Reg
ular

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 ——

Exce
Bue
lent
no
e

m2015A 0.64 0.96 7.35 36.10 9.27 45.69
1.22 10.34 41.99 12.17 33.47

2015B  0.81

22. Califica el servicio de los laboratorios

m2015A 0.64 0.96

Solucidén problemas

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 —— E
Pési  Mal Reg  Bue xce
lent
mo o ular | no e

m2015A 0.64 096 8.95 34.50 9.90 45.05

2015B  0.61 1

Ceremonias de titulacion

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00
0.00 Py
mo

Malo

2015B  0.61  1.01

Bufete Juridico

60.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 = - l .

Pési
mo
m2015A 0.64

2015B 0.20

Malo

0.64
1.22

Reg
ular

7.35
8.32

Buen Exce
o lente

29.07 7.67 54.63
32.05 11.36 46.86

Desc

Reg
ular

7.99
9.53

Buen Excel

.01

Desc

o ente

33.87 7.99 48.
40.97 11.97 35.

56
90

11.56 41.38 11.56 33.87

Centro Acudtico

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Pési

mo

Mal
o

Reg Bue

elen
ular ' no

te

m2015A 0.32 096 6.71 47.28 25.88 18.85

2015B  0.41

7.91

0.00 43.61 28.19 19.88
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45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015 A
2015B

Ciencias Fisiologicas

Pési Reg Buen Excel
Malo
mo ular o ente

0.96 0.96 7.35 38.66 15.97 36.10
0.20  0.61  9.74 37.12 16.23 36.11

Hospital de Pequenas y

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015 A
2015B

m2015 A
2015B

Grandes Especies

L. Exce
Pési  Mal  Reg Buen lent  Desc
mo o ular o e

0.64 0.96 5.11 29.07 15.02 49.20
0.20 0.61  7.51 29.41 22.31 39.96

Microbiologia

Pési Mal Reg Bue Eé(r:ﬁe Des
mo o ular = no e C

0.32 0.96 7.67 35.46 12.46 43.13
0.20 0.81 8.52 33.67 14.00 42.80

Desc

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Clinica Escuela

, Exc
Pési Mal Reg Bue
elen
mo o | ular no te C

m2015A 0.00 256 7.99 55.59 22.68 11.18

2015B  0.81

1.22 14.00 53.14 23.53 7.30

Intervencién Psicoldgica

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési Mal Reg Bue Exc Des
elen
mo o ular no te

m2015A 0.32 1.60 5.75 30.99 10.86 50.48

2015B

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

m2015 A

1.22 1.01 8.72 30.43 15.42 43.20

Morfologia

Exc

Pési Mal Reg Bue

elen
mo o ular no

te
1.28 1.28 7.67 37.70 13.42 38.66

2015B 0.41 0.20 11.36 34.08 16.23 37.73
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Negocios Internacionales Nutricion Animal

40.00 70.00
60.00
50.00 50.00
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00
10.00 - l 0.00 _ [ | E.
000 ——, 1 — Pési Mal Reg Bue *C ' Des
Pési Reg Buen Exce elen
Malo Desc mo o ular  no
mo ular o lente te
m2015A 032 0.96 543 28.12 8.63 56.55 m2015A 0.32 096 575 2684 7.67 58.47
2015B 0.20 0.61 9.13 28.40 10.14 51.52 2015B 0.20 0.41 7.91 28.19 12.17 51.12
Posta Zootécnica Laboratorio de Cdarnicos
70.00 60.00
60.00 50.00
50.00 40.00
40.00 30.00
30.00 20.00
20.00 10.00
10.00 I B 0.00 . - l
000 . ™ - Pési Mal Reg Bue Exce Des
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular  no C
ular o | lente e
m2015A 0.64 224 543 2556 7.99 58.15 m2015A 799 1.28 0.00 29.71 8.63 52.40
2015B 0.61 0.41 10.34 28.60 11.56 48.48 2015B 0.20 0.41 7.91 29.82 13.59 48.07
60.00 Informacién
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 I
10.00 0.00 —— u
[ l ’ Exce
0.00 T Pési  Mal Reg Bue Des
Pési Reg Buen Exce lent
Malo Desc mo o ular no c
mo ular o lente e
m2015A 032 128 7.03 2684 927 5527 m2015A 096 0.32 8.95 34.50 11.82 43.45
2015B 0.41 0.61 9.94 28.80 10.95 49.29 2015B  0.41  0.41 10.55 31.85 14.20 42.60
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Técnicas Deportivas y de

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015A 0.64 1.28 543 30.99 1

Rescate

Pési Reg Buen Exce

Malo
mo ular o

lente
1.82 49.84

Desc

2015B  0.20  1.01 8.52 32.45 13.79 44.02

Producciéon y Procesamiento
de Alimentos

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00 —— E

Pési Mal Reg Bue c

elen

mo o ular no te

m2015A 0.64 0.64 7.99 39.62 14.70 36.42
2015B 0.20 1.22 10.34 38.13 16.02 34.08

Estudios Turisticos para la
Sustentabilidad

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Pési

Malo

m2015A 0.32 0.44
2015B  0.41

0.41

Reg
ular

6.39
8.32

Buen Exce
o lente

26.84 7.99 57.83
29.41 8.32 53.14

Desc

23. Califica ofros servicios que ofrece el Centro

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

m2015 A
2015B  4.26

Nuevas obras de
infraestructura

Pési Malo Reg Buen
mo ular o)

Exce
lente

Desc

1.28 1.92 11.50 52.08 25.24 7.99

2.64 20.08 43.20 23.73 6.09

Seguridad del Cenftro

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 I I

000 W
, . Exc
Pési  Mal Reg Bue

elen

mo e} ular ' no te

m2015A 4.47 5.1 17.57 47.28 19.81 5.75
2015B 2.03 3.65 16.84 48.48 25.96 3.04
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24. De manera general, 3Qué calificacion le otorgarias a los servicios que se ofrecen

en el CUSure

Calificacion General
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 I
000 Pésimo “Malo Regular Bueno Excelente

m2015 A 0.00 0.96 17.25 59.74 22.04
2015B 0.20 1.42 15.82 65.31 17.24



